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  چكيده

لـي پيـدايش ايـن ديـدگاه     . است از ضروريات جامعه امروزيكننده حمايت از حقوق مصرف انگيزه اص

حـق برخـورداري از   ، مندي از كالا و خدمات سالمبراي تضمين حق بهره شرايط مناسبدن كرراهم ف

روشني اين حقـوق   متأسفانه در نظام حقوقي ما مقررات خاصي كه به. است... حق انتخاب و ، اطلاعات

 .نبايد ترديد كردها  آنكن در ضرورت تبيين و پذيرش ل، وجود نداردد كنرا تعريف و تضمين 

 هرابط ـ، در فضـايي منطقـي   هـاي مختلـف و  داشتن  قانوني خاص كه از جنبـه ، در اين وضعيت

امـا   ؛آرزويي است كه تحقق آن دور از انتظار نيسـت د كنرا تعريف » اي حرفه«كننده و ميان مصرف

- و بـا الهـام از ديگـر نظـام     ايتتواند با روشنگري و درقضايي و دكترين مي هروي، تا رسيدن به آن

كـاري كـه    ؛مشهود را پر كند خلأتا د كنتفسير  ايقوانين موجود را به گونه، خانواده هاي حقوقي هم

 1998رويه قضايي فرانسه پيش از تصويب قانون مصرف خـود و اصـلاح قـانون مـدني در سـال      

  .انجام داد

منـدي از كـالا و خـدمات سـالم و حـق      دو حـق بهـره  ، كننده صرفمدر هر حال از ميان حقوق 

 »يرسـان  اطـلاع تعهـد  «و  »تعهد ايمني«ها  آناطلاعات درست و روشن كه وجه ديگر  برخورداري از

  . تري دارندنقش برجسته، است

ران و به همين جهت دراين مقاله شرايط و چگونگي ايجاد تعهـد ايمنـي در دو نظـام حقـوقي اي ـ    
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  .شودفرانسه بررسي مي
  

، مسؤوليت مـدني ، عيب توليد، كننده مصرفحمايت از ، محصول معيوب، تعهد ايمني :يكليد گانواژ
 .مسؤوليت جزايي

  

  مقدمه. 1
بـراي   تنظـيم روابـط اجتمـاعي    چگـونگي ، هاي اساسي در هر نظـام حقـوقي   يكي از دغدغه

كـه   وقتي، هاي همهنيل به اهداف و خواهش. ستا  هاي مشروع بشري تسهيل تحقق آرمان
بـراي  . امري محال و آرزويي دست نيافتني اسـت ، سود هريك ملازمه با زيان ديگري دارد

بـه كمـك آن بتـوان     هـا ابـزاري لازم اسـت تـا     گريز از نابساماني و جمع عادلانه خـواهش 
مند گردد كه به فنـاي  ي بهرهاگونهه هست ب هر كس بتواند از آنچه كهشرايطي فراهم آورد 

تنظـيم روابـط    بدون ترديد قانون ابزار مناسـبي اسـت بـراي   ، در اين ميان. نجامدديگري ني
  .شودآميز و به آن احساس نياز مي و دوام يك همزيستي مسالمت تضمين بقا اشخاص و

اي در حقـوق  رفـه و ح كننده مصرفبه منطور تدوين نظام حقوقي حاكم بر رابطه ميان 
خانواده مثـل فرانسـه بهـره     هاي حقوقي همنظام نقاط مشترك توان از تجارب ومي، داخلي
  . جست

عـلاوه بـر دسـتاوردهاي غيـر قابـل      ، وريافن ـرشد روز افـزون دانـش و   ، به هر تقدير
تجـارب  . انكاري كه به ارمغان آورده موجـب پيچيـدگي روابـط اجتمـاعي نيـز شـده اسـت       

- شود براي اسـتفاده نگر اين واقعيت است كه هرگاه محصول جديدي عرضه ميگذشته بيا

آورد كـه امكـان پيشـگيري از آن در بـادي      وجود ميه كننده يا اشخاص ديگر مخاطراتي ب
كننـده نيـز يكـي از    از طرفـي حفـظ آرامـش و حـق حيـات مصـرف      . امر غير ممكـن اسـت  

] 17ص ،  1[ري بهتر از جبـران خسـارت   كه از طريق پيشگي استهاي والاي انساني  ارزش
  .توان از آن حمايت كرد مي

 گذشته حكايت از اين دارد كه با انقلاب صنعتي و گذر از جامعه كشاورزي به صـنعتي 
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و وسـايل  ] 25ص، 2[آمار تلفات ناشي از حوادث ناشي از كار ، و افزايش توليد محصولات
از جانب زيانديدگان نيز بـه علـت    ي مطروحدعاو. اي افزايش يافتنقليه به شكل غيرمنتظره

نظام مسؤوليت مدني مبتني بر نظريه تقصـير و بـه جهـت نـاتواني خواهـان در      مدي اناكار
اين امر موجب شـد تـا انديشـمندان بـراي رفـع      . شداثبات ادعا منتهي به نتيجه مطلوب نمي

 .بينديشندمشكلات و موانع موجود تدابيري 

 و 2و سـالي 1ژسـران  نظيـر حقوقدانان برجسـته   شده توسطه ئارا هاي هنظريا الهام از ب
سرانجام ديوان عالي  فرانسـه در  ، ]14ص، 3[بر نظريه تقصير توسط ديگران  ايرادات وارد

نقل بـه رسـميت     براي اولين بار تعهد ايمني به نتيجه را در قراردادهاي حمل و  1911سال 
  3.شناخت

تعهد به نتيجه پا به عرصـه وجـود   عنوان تعهدي ضمني و  هتعهد ايمني ب، در اين شرايط
در گام بعدي سعي شـد تـا   ، نقل با شناسايي تعهد ايمني در قراردادهاي كار و حمل و. نهاد

رغـم   ه ب ـ، ايـن اقـدام   .شروط و تعهداتي به نفع طـرف ضـعيف در قـرارداد گنجانـده شـود     
- او نمـي  كـه  ايناز جمله . با ايراداتي همراه بود كننده مصرفبراي حمايت از  سودمند بودن

يا در زمان انعقـاد قـرارداد تمـام جوانـب و      توانست تسليم اراده طرف غالب قرارداد نشود
و شـد   دايره اين تعهد فقط به طرفين قرارداد محدود مـي ، علاوه به. بيني كند نتايج آن را پيش

 جانبـه از  حمايـت همـه  ، بنـابراين . گرفـت  زيانديدگان خارج از روابط قراردادي را در بر نمي
تر از قواعد عام مسؤوليت مدني و قواعد عمـومي قراردادهـا   اي گستردهدامنه كننده مصرف

  .طلبيدمي
يكـي از   نـوان ع بـه طور جدي ه ب حقوق مصرف، نيمه دوم قرن بيستم به همين جهت از 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Louis Josserand 

2. Raymond Saleilles 

در اين  .نقل صادر شد عليه متصدي حمل و Zabidiي  معروف ادر دعو 1911نوامبر 21 در اولين رأي صادر. 3
ديوان عالي كشور فرانسه خوانده را به جبران  ،مل فاقد نقص فني تشخيص داده شدكه وسيله ح رغم اينه پرونده ب

 ادعوهدف از پذيرش اين . به مسافري كه در حين پياده شدن از كشتي زخمي شده بود محكوم كرد خسارت وارد
ديدگاني بود كه توانايي اثبات ه زيانب خسارات واردبران جي امناسبي براي تسهيل بار اثبات دعو حل راهيافتن 

  ].4[ تقصير طرف قرارداد خود را نداشتند
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ايـن   در. هاي حقوقي دنيا قرار گرفـت  نظامتر  بيشمورد توجه ، ترين مباحث حقوقياساسي

اصـول و مبـاني نظـري طرفـداران مكتـب حقـوق       . زمينه عوامل متعددي نقش داشته است

 بخـش  طبيعي و فردگرايي كه مورد نقد و انكار مخالفـان قـرار گرفتـه بـود بـار ديگـر الهـام       

كننـده  هدف ايـن بـود تـا مصـرف     .برآمد ١كننده د كه در مقام حمايت از مصرفجنبشي ش

يند بـه بهتـرين نحـو ممكـن در     بكه به جهت استفاده از محصول معيوب زياني ب آن پيش از

بدين منظور حقوقي بـراي او از قبيـل   . ]13ص، 5[ مورد حمايت قرار گيرد»  ايحرفه«مقابل 

داشتن حق انتخـاب و داشـتن   ، داشتن اطلاعات ضروري، مندي از كالا و خدمات سالمبهره

تسـهيل راهكـار   ، حتي  پس از خريد و تحويل گـرفتن كـالا  ، كردن فرصت مناسب براي فكر

  ]. 48ص، 6[در نظر گرفته شد ...  دريافت اعتبار 

 2خواهـان ، كننده بـا آگـاهي از وجـود چنـين حقـوقي     خود مصرف اين بار سعي شد تا

پـي   توانـد در  باور جمعي اين بود كه او بهتر از هر شخص ديگـري مـي   .باشدها  آناجراي 

بخشـي او و   كن اجراي اين مهـم منـوط بـه آمـوزش و آگـاهي     ؛ لحقوق خود باشد ياستيفا

بـه وجـود نهادهـاي رسـمي      بدين نحـو . امكان دسترسي به اطلاعات صحيح و شفاف بود

كننده يكـي پـس از   هاي حمايت سازمان. احساس نياز شد دولتي بيش از پيش دولتي و شبه

كننده شفافيت و درسـتي  ديگري قد برافراشت تا زمينه تدوين قوانين و مقرراتي كه تضمين

سـان تبليغـات دروغـين و اغـواگري و رقابـت       بـدين . شـده بـود فـراهم آيـد    ه ئارااطلاعات 

نـابرابري موجـود   ، كـردن شـروط تحميلـي    جرم تلقي و سعي شد با باطل اعلام نامشروع

ي مطالبـه  افـع شـود و در دعـو   رداد رها در هنگام انعقاد قـرا  ايكننده و حرفهميان مصرف

اي اسـتناد   زيانديده نيز بتواند بـه تقصـير طـرف حرفـه    ، علاوه بر طرفين قرارداد، خسارت

  .دكن

نيز بـدون انجـام اصـلاحاتي     تقصير قواعد كلي نظام مسؤوليت مدني مبتني بر وانگهي

در هـر دعـواي   ، قواعـد كلـي   براساسزيرا  ؛توانست حق ايمني زيانديده را تضمين كندنمي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1.  consumérisme 
2. Consommateur exigeant . demanding consumer 
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خوانده و رابطه سـببيت بـين آن دو را    تقصير، ورود ضرر ستبايمدعي ، مسؤوليت مدني

ود كـه بـر غصـه    امري كه تحقق آن چنـدان آسـان نبـود و قصـه ديگـري ب ـ      ؛درك مياثبات 

  .كننده افزوده شد حاميان مصرف

كـه توليـدات    در صـورتي ، هـا اي حرفـه  »فرض تقصير« براي رفع اين موانع ابتدا نظريه

ديري نپاييد كه انديشمندان دريافتند كـه بـدين گونـه     .آورد مطرح شدزياني به بار ميها  آن

كه دنياي صنعتي بـراي او بـه ارمغـان آورده    ي هايخطررا در برابر  كننده مصرفتوان نمي

- سـادگي مـي   منـد بـود بـه   كننده كه از علوم و فنون روز بهـره زيرا توليد ؛است حمايت كرد

ده كـر توليـد   كار گرفته است و محصولاتي كـه ه را ب تمام احتياطات لازم كندتوانست ثابت 

، هرچند نظريـه تقصـير مفـروض اقبـالي نيافـت     . ي باشد كه هست»آن«توانسته بهتراز نمي

تئـوري   براسـاس  ولي رويه قضايي به پذيرش مسـؤوليت نـوعي سـازنده كـالاي معيـوب     

نيـازي بـه اثبـات    از آن پـس   تـا خواهـان   ]7[  1تمايل پيـدا كـرد  » مسؤوليت ناشي از اشيا«

مطـرح  » مسـؤوليت نـوعي  «بدين نحـو انديشـه    2.]261ص، 8[  تقصير خوانده نداشته باشد

اگـر  ، در نتيجـه . باشـد  ابخش رهايي زيانديده از بار اثبات تقصير خوانده دعوگشت تا نويد

ولـي   .3]479ص، 9[ مفروض بـود  كرد مسؤوليت اوخوانده تأثير علت خارجي را اثبات نمي

ي را نسـبت بـه ايـن نظريـه     ايرادات ـ تعـابير مختلفـي شـد و   » نگهدارنده«و » يءش«از مفهوم 

  .برانگيخت

يـده شـود   ضـابطه   »ايمنـي كـالا  «ايـن بـار   . پس لازم آمد تا در اين منظومه طرحي نو انديش

كننـده را اجتنـاب ناپـذير    جبران خسارت مصرف آنچه، براساس اين ديدگاه. ارزيابي قرار گرفت

كه ايمني مورد انتظار مشروع و متعارف ده كره كننده كالايي را عرضاين است كه توليدد سازمي

از مفهوم سنتي خود فاصله گرفت و بـه   »عيب«در اين مرحله . كندرا برآورده نمي كننده مصرف

- يكي از اركان مسؤوليت مدني تلقي نمـي  عنوان بهديگر نيز » تقصير«و شد گونه ديگري تعريف 

  .از جبران خسارات زيانديده شود» ايحرفه«منتهي به معافيت ، شد تا عدم  اثبات آن

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. General Motors Products of Canada Ltd v. Kravitz [1979] 1 R.C.S. 790. 

2. 2erCiv. 5 janvier 1956, Oxygène liquide. 

3. 1erCiv. 12 nov  . 1975. 
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عنـوان يـك تعهـد     هبلكه ب، فرعيويا  عنوان يك تعهد به وسيله هسان تعهد ايمني نه ب بدين

به نتيجه و مستقل و تضميني مناسب براي حمايـت از تماميـت جسـماني اشـخاص مـورد      

ه جايي رسـيد كـه امـروزه در حقـوق فرانسـه ايـن       تكامل ب جريان و شناسايي قرار گرفت

بـين فعـل    وجـود رابطـه سـببيت قطعـي    ، كه در بعضي از موارد خاص تهگرف قوتانديشه 

معيـوب بـودن    گونه مـوارد اثبـات   در اين ].353ص، 10[زيانبار و خسارت ضروري نيست 

 بـه جبـران خسـارت    محصول و تحقق ضرر پس از استفاده از آن براي محكوميت خوانده

؛ 84ص، 10[ 1وجود رابطه سـببيت مفـروض اسـت   ، گونه موارد در اين. كافي است زيانديده

 .]24ص، 11

بـه  كننـدگان   راهكار مناسب براي حفظ ايمنـي و حقـوق مصـرف    درنظام قضايي ايران

روشـني   انسته بـه رويه قضايي نيز تاكنون نتو. مورد توجه قرار نگرفته است شايسته گونه

در ايـن مجـال   هـا   آناين امر ناشي از علـل مختلفـي اسـت كـه طـرح      . دكننقش خود را ايفا 

گونـه كـه شايسـته اسـت      آن: ت داردضـرور ذكـر دو مطلـب   ، بـه هـر حـال   . ميسور نيست

ويـژه   بـه ، واردموارد تحمل خسارت تر  بيشكننده به حقوق خود آگاهي ندارد و در مصرف

تـر از طـرح دعـوايي اسـت كـه اميـدي بـه         در جايي كه ميزان آن اندك است براي او آسان

مثـل نبـود نـص قـانوني     ، ها هـم  بـه علـل متعـدد     دادگاه، از طرف ديگر. سرانجام آن ندارد

انـد بـه    تاكنون نتوانسـته ، كننده مصرفرويه قضايي پيشگام در حمايت از حقوق  صريح و

  . ندكنرود در دعاوي ناشي از نقض تعهد ايمني ايفاي نقش  اي كه انتظار ميگونه

ضروري است حفظ امنيت قضايي  كننده مصرفگونه كه تأمين ايمني  همان، بدون شك

لزوم تبيين روابط ميـان ايـن دو بـه منظـور فـراهم      . ناپذير است صاحبان حرف نيز اجتناب

  .خوبي حفظ شود بر كسي پوشيده نسيت هبهريك آن حقوق  طي كه درشراين ساخت

- حقـوق و تكـاليف توليدكننـده و مصـرف    ، نظام حقوقي نيز وقتي كامل است كه در آن

اسـت و   »نوعي«كننده پس در فرضي كه مسؤوليت توليد. روشني تبيين شده باشد كننده به

در جايي كه نداي وجـدان او را مسـؤول   ويا  محكوميت يا رهايي او ندارد تقصير نقشي در

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. 1er Civ, 21 mars 2006. 
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 توانـايي توليدكننـده در شناسـايي   . اين تكليـف بـر دوش او سـنگيني كنـد     دنبايشناسد نمي

كـه  را  عيـب كـالايي   .]24ص 12[ هاي علمي زمان توليـد اسـت  محدود به يافته، عيوب توليد

ساب توليدكننده گذاشـت و او را  توان به حدانش بشري از كشف آن عاجز است چگونه مي

جـا كـه    آن كنـد  اقتضـا مـي  عـدالت  . مجهـول اسـت   هنـوز  شمسؤول زياني پنداشت كه علت

توانـد در ايـن خصـوص     شايسته است به نداي درون پاسخ داد و به علل و جهاتي كـه مـي  

اقتصـادي  مؤثر واقـع گـردد توجـه شـود تـا رشـد تحقيقـات علمـي و رونـق و شـكوفايي           

لازم است در بادي امر بدان پرداخته شـود   آنچه، بنابراين. دستخوش اين بازي قرار نگيرد

بخشـي و حفـظ    بـه منظـور آگـاهي   ، كننـده چـه تعهـداتي   پاسخ به اين سؤال است كه توليـد 

  .در قبال او دارد كننده مصرفسلامت 

تعهــد ايمنــي و تعهــد بــه : ايانــدنمدو نــوع  تعهــد بــيش از همــه رخ مــي، از ايــن منظــر

در اين مجال سـعي خواهـد شـد تـا ضـمن بررسـي تعهـد ايمنـي در حقـوق          . يرسان اطلاع

تـوان وجـود    آيـا مـي  ، با توجه به وضعيت حاكم در نظام حقوقي مـا كه بيان شود ، فرانسه

بـه  . دكـر ستنباط عمومات قانوني ا آن را ازويا  چنين تعهدي را مستقلاً به رسميت شناخت

گستره آن و سپس ضمانت اجراي عـدم ايفـاي آن در    و همين جهت ابتدا مفهوم تعهد ايمني

 .گيرد دو نظام حقوقي مورد مطالعه قرار مي

  

 مفهوم تعهد ايمني . 2

. وضعيتي است كه در آن شـخص يـا امـوال او در معـرض خطـر نباشـد      ، منظور از ايمني

بنابراين دو ركن اصلي فقـدان  . ت عرفي آن دور نيفتاده استمفهوم حقوقي ايمني از برداش

ايمني از ديدگاه حقوق مصرف عبارتند از وجود عيب يا نقـص محصـول و نتـايجي كـه از     

  .شودآن حاصل مي

تعهدي است كه به موجب ، منظور از تعهد ايمني ]263ص ، 13[براساس يك  مفهوم سنتي 
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، 1م به ايفا تعهداتي است كه به موجب قـرارداد بـر عهـده گرفتـه    ملزكه  اينمتعهد علاوه بر ، آن

جبـران  شود له يا ديگران وارد ميهم كه به مناسبت عمل او به متعهدرا مكلف است خساراتي 

  .دكن

ولـي تجربـه   ، نقل مورد شناسايي قرار گرفت و هرچند تعهد ايمني ابتدا در قرارداد حمل

، 14[آن است كه بتوان آن را بـه قـرارداد حمـل و نقـل      تر از ردهنشان داد كه دامنه آن گست

   2.دكربه يك رابطه قراردادي خاص محدود  صرفاًويا  ]87ص، 15؛ 1184ص

مرهـون  ، ]1184ص، 16[هـا  گسـترش تعهـد ايمنـي بـه سـاير حـوزه       در حقوق فرانسه

رويـه   هـاي آوريو نـو ] 42ص، 19؛ 449ص، 18؛ 14ص، 17[هـاي انديشـمندان   روشنگري

 در عقد بيع نيـز مـورد تأييـد قـرار گرفـت      1964وجود چنين تعهدي در سال . است قضايي

داد مـي  وسايلي كه مورد استفاده قرار درخصوصايمني پزشك در مقابل بيمار  تعهد. ]20[

 3.]20[ تعهد به نتيجه تلقي شد

اولـين قـانوني كـه    . ايد انكار كردنب شناسايي تعهد ايمني را نقش قانونگذار فرانسوي در

بـود كـه بـه منظـور      1978ژانويـه   10داد قـانون   قـرار كيـد  أتكننده را مورد ايمني مصرف

، دادن اطلاعــاتي از قبيــل خصوصــيات كــالا، پيشــگيري از ورود خســارات ناشــي از كــالا

ضـه و نيــز  شـرايط عر  احتمـالي ناشــي از آن را الزامـي و   رهـاي خطچگـونگي اسـتفاده و   

  .دكرشد را تعيين آوري و معدوم كردن محصولاتي كه خطرناك تشخيص داده مي جمع

 اسـت  1983يه يژو 21قانون ده كردومين مقرره كه تعريف روشني از تعهد ايمني ارائه 

نكنـد  مين أت ـرا  كننـده  مصـرف كالايي كـه ايمنـي مـورد انتظـار مشـروع       ، به موجب آن كه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

قانون مدني تصريح كرد كه تسليم  1147با استناد به ماده  1913سال  فرانسه در رأيي در ديوان عالي كشور .1

شركت حمل و نقل را  ،ي است كه به موجب آنبه مسافر بدون نياز به هيچ شرط صريح ديگري متضمن تعهد تبلي

مصدوم شدن مسافر در طول سفر براي اثبات  ،اينبنابر. دكن متعهد به انتقال مسافر در كمال صحت و سلامت مي

  . عدم ايفاي تعهد كافي است

لامت داران و عرضه كنندگان مواد خوردني و آشاميدني مسؤول سداران و رستورانبر همين اساس هتل. 2

 . در محل فعاليت خود هستند مشتريان خود در مقابل محصول عرضه شده و نيز حوادث واقع

3. 1erCiv, 9 nov.1999, n° 98-10.010. 
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قـانون   225تـا   221مقررات مزبور بعـدها در مـواد   . عرضه آن ممنوع است معيوب تلقي و
اين اساس تعهد ايمني چهره نوعي بـه خـود گرفـت     بر. منعكس شد 1994مصرف مصوب 

برابـر همگـان مسـؤول     موجـب آن توليدكننـده در  ه عـام تبـديل و ب ـ   و 1و به يك تعهد كلي
 .از عيب كالاي خود شناخته شدجبران كليه خسارات ناشي 

بنا كـرد كـه بـه     يك قاعده كلي، تكامل تعهد ايمني جريانبا در نظر گرفتن ، رويه قضايي
 كنـد  شدند صرفاً كـالايي كـه سـلامت سـايرين را تهديـد نمـي       ها متعهدايموجب آن حرفه

  2.]5[ ندكنعرضه 
 اتحاديـه  1985يـه  يژو 25صـوب  م 85/ 374چند كشور فرانسه دستورالعمل شماره هر

سـال   13بـا   3مسؤوليت ناشي از توليد كالاي معيوب را بنا به دلايلـي  درخصوص يياروپا
بـا روشـنگري    شـده و  ولي ديوان عالي اين كشور با الهـام از مقـررات يـاد   ، تأخير پذيرفت

ز اصـلاح قـانون   نظام مسؤوليت مدني ويژه محصولات معيـوب را پـيش ا   تحسين برانگيز
مسـؤوليت مـدني ناشـي از عيـب توليـد در حقـوق        نظـام ، بـدين جهـت  . مدني تأسيس كرد

  4.متعدد است 1998 مي 19 گرفتن تاريخ پيوستن به آن در با در نظر، فرانسه
 نظـام  براي زيانديـده بـه مراتـب مسـاعدتر از    ، مبتني بر رويه قضايي نظام بدون شك 

خلاف نظـام اتحاديـه كـه مسـؤوليت     زيـرا بـر   ؛اروپايي است مبتني بر دستورالعمل اتحاديه
رويـه قضـايي قبـل از پيوسـتن فرانسـه بـه       ، دانـد كننده را تابع شرايط خاصـي مـي  عرضه

بنـابراين كليـه   . كننـده قائـل نبـود   تفاوتي از اين حيث بين توليدكننده و عرضه، دستورالعمل
توانسـتند عليـه كليـه    مـي ، كننـده توليـد نظر از وجود رابطـه قـراردادي بـا    صرف، زيانديدگان
دامنـه  ، در هر حال. ندكنكردند طرح دعوا كه در چرخه توليد يا توزيع فعاليت مي اشخاصي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. L’obligation générale de sécurité  the general security obligation 

2.Civ.11 juin 1896, S. 1897. 
لي عدم اقبال فرانسويان به دستورالعمل ياد شده اين بود كه نظام مسؤوليت مدني مبتني بر رويه علت اص. 3

 .   تر از مقررات اتحاديه بود حقوق فرانسه از جهات مختلف براي زيانديده مساعد قضايي حاكم در

قانون مدني   1147ناد ماده الحاق فرانسه به دستورالعمل اتحاديه اروپا به است قبل ازدعاوي مربوط به خسارات . 4
 .شود طرح مي1368-1ماده  براساسو پس از آن 
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اين تعهد به نفع اشخاص ثالث خارج از قرارداد گسترش داده شده اسـت و تفـاوتي از ايـن    
  .حيث بين زيانديدگان وجود ندارد

- منظور ارائه پاسخي قاطع به اين سـؤال كـه آيـا عرضـه     گونه كه ملاحظه شد به همان

ه ست ب ـا محدوده اين تعهد تا كجاكه  ايناست يا خير و ده كركننده به تعهد ايمني خود عمل 
يـا توانـايي متعهـد كـه امـري شخصـي       ، جاي استناد به وصف محصول كه امري درونـي 

گفتـه شـد تعهـد    بنـا بـر آنچـه    . ايمني توجـه شـود  به ارتباط بين مفاهيم عيب و  دباي، است
را  كـالايي ، اجراي قـرارداد  بلكه او بايد در، شودكننده تنها به تسليم مبيع محدود نميعرضه

بلكـه خسـاراتي   ، است 1تنها منطبق با استانداردها و قصد مشترك طرفين تحويل دهد كه نه
  .را هم وارد نكند

قـانون   1641رغم گستردگي مفهوم عيـب در مـاده   ه وق فرانسه بدر حقبه همين جهت 
ايمنـي مـورد انتظـار     كـالايي كـه   1386- 4در مـاده  ، مدني در بحث مربوط به عيوب مخفي

  .شمرده شده استنكند معيوب مين أتكننده را متعارف مصرف
انون حمايـت از حقـوق   ق ـ 1مـاده   4تعريف ارائه شده در بنـد   براساسدر حقوق ايران 

نقيصه يا تغييـر حـالتي اسـت    ، عيب عبارت از زياده )15/7/1388مصوب ( كنندگانمصرف
 كـار بـرده شـده در   ه ولي عبارت ب. كه موجب كاهش ارزش اقتصادي كالا يا خدمات گردد

آن را ، بـا تعبيـر ديگـري از عيـب     كننـدگان خـودرو  قانون حمايت از حقوق مصرف 3ماده 
يا حمل كـه مـانع اسـتفاده مطلـوب از     ، توليد، مونتاژ، طراحي شي ازگونه نقص ناهرشامل 

 .داندخودرو يا نافي ايمني آن باشد يا موجب كاهش ارزش معاملاتي آن شود مي

را عبـارت از فزونـي و    كه آن هرچند از مفهوم سنتي رايج، در اين تعابيرعيب  اصطلاح
عيـب در حقـوق فرانسـه     ولي با تعريف، صله گرفتهداند فاكاستي شيء از اصل خلقتش مي

- كـه مـي   تشخيص عيب به عرف واگذار شده، قانون مدني 426البته در ماده . متفاوت است

كالايي كه ايمنـي مـورد انتظـار     زيرا؛ دكنشده را جبران  اي نقص مقررات يادتواند تا اندازه
چنـد نقـص ارزش نداشـته    هر، گـردد  مـي معيوب تلقـي   اًكند عرفرا تأمين نمي كننده مصرف

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 . L’obligation de conformité 
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رغـم  ه ب، با اين برداشت از عيب. حتي با رعايت كليه استانداردها توليد شده باشدويا  باشد
 كننـده را تـأمين  كـالايي كـه ايمنـي مـورد انتظـار مصـرف       حقوق ما نيز در، ايرادات مذكور

  .كند معيوب است نمي
  

 گستره تعهد ايمني. 3

از طريـق شناسـايي طـرفين وموضـوع آن      تـوان  محدوده تعهد را مي، قاعده كلي براساس
اعتبـار اشخاصـي كـه موظـف بـه ايفـاي آن       ه توان ب ـتعهد ايمني را مي، در نتيجه. شناخت

را مطالبـه كننـد    خسـارت وارد دهـد   حق مي ها هستند و اشخاصي كه نقض اين تعهد به آن
 توليدكننده را مسـؤول جبـران زيـان وارد    قانون مدني فرانسه 1386ـ1ماده  .دكرمشخص 

  .كه بين آنان رابطه قراردادي وجود داشته باشد يا خير اعم از اين، داندكننده ميبه مصرف
بـه   اسـت توليدكننده مسؤول صحت و سـلامت كـالا    كه رغم اينه ب، نظام حقوقي ما در

در صورت ورود خسـارت بايـد بـه    ، اشي از عيب توليدجهت فقدان نظام ويژه مسؤوليت ن
- شده محدود به توليـد  مسؤوليت ياد، بدون ترديد. دكرقواعد كلي مسؤوليت مدني مراجعه 

اشخاص ديگـري هسـتند كـه بـه اعتبـار دخـالتي كـه در        ، زيرا علاوه بر او ؛شودكننده نمي
  .ندكنكننده پيشگيري مصرفتوانند از ورود زيان به عرضه كالا و خدمات دارند مي

از » توليدكننـده «كننـده بـه جـاي    انون حمايت از حقـوق مصـرف  ق 1از ماده  1- 2بند در
و بـدين شـكل دايـره شـمول     ده ش ـي دارد اسـتفاده  تـر  بيشكننده كه عموميت واژه عرضه

كننـده شـامل كليـه    عرضه ازير ؛استه يافتبه نحو قابل قبولي گسترش مصاديق مسؤولان 
  .استكنندگان خدمات  هئارافروشندگان كالا و ، كنندگان توزيع، واردكنندگان ، توليدكنندگان

از حوصـله ايـن بحـث خـارج      هـا  وارد است كه طرح همـه آن  البته ايراداتي به قانون ما
ت اشـخاص مزبـور را   كـه ايـن قـانون مسـؤولي     ايـن : شـود  به ذكر دو نكته اكتفا مي است و

خواهـد   اشـخاص مـذكور   از دامنه مسؤوليت محدود به يكي، نتيجه در و داندتضامني نمي
 فـرض مسـؤوليت تضـامني    زيـرا تنهـا در   ؛نيسـت  كننـده  مصرفاين وضعيت به نفع . بود
ليدكننـده يـا   اعسـار تو ، در ايـن  صـورت  . دكرايمني مراجعه  توان به كليه مديونين تعهد مي
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  .شود مانع جبران خسارات نمي عدم شناسايي او
، كننـده  انـد و نـه توزيـع   كننـده كه نـه توليد  تجاريم ئعلانين به مسؤوليت دارندگان چهم

رغـم اطلاقـي   ه ب ـ. كنداشاره نمي ، روي محصول درج شدهها  آنولي نام يا علامت تجاري 
تـوان دارنـده علامـت تجـاري را نيـز ماننـد حقـوق        مـي كـه   اينشده دارد در  كه مقرره ياد

  . و مسؤول شناخت نبايد ترديد كردكرد توليدكننده تلقي ، فرانسه
سـاخت محصـول   ، قانون مدني فرانسه كسـي كـه توليـد مـواد اوليـه      1386- 6در ماده 

، علامـت تجـاري  ، يا با درج نام، آن را حرفه خود قرار دهد كار رفته دره يا قطعات ب، نهايي
يـا مبـادرت بـه    ، كننـده معرفـي  خـود را توليد ، روي محصـول  يا هر علامت مشخصه ديگر

  .شودكننده محسوب ميتوليد، دكنواردات كالا يا توزيع آن در بازار اتحاديه اروپا 
كننده و فروشـنده  اين است كه آيا مسؤوليت توزيع، شودجا مطرح مي سؤالي كه در اين

كـه   ايـن كننده نـوعي اسـت يـا مبتنـي بـر تقصـير ايشـان اسـت؟ در         همانند توليد نهايي نيز
ولـي بايـد    ؛نيسـت  عرضه كالا نقـش دارد ترديـد   كننده نيز همانند ساير اشخاص در توزيع

اي بـيش نيسـت و نقشـي در طراحـي و     توان او را كـه فروشـنده  انصاف داد كه چگونه مي
اطـلاع  ب پنهان و نتايج ناخواسته حاصل از استفاده آن هـم بـي  ساخت كالا ندارد و از عيو

  .است ضامن سلامت محصول دانست
، كننـده در صـورت تعـدد مسـؤولان    مقررات حاكم بر حمايت از حقوق مصرف وانگهي

چــه مقــدار خواهــد بــود و  از آنــان از خســارت واردهريــك ايــن كــه ســهم  درخصــوص
در نظام حقوقي ما نص صـريحي  . ساكت است، شود تقسيم ميها  آنمسؤوليت چگونه بين 

رويـه  . 1ل تضـامني زيـان وارده بدانـد وجـود نـدارد     وكننده را با توليدكننده مسؤكه توزيع
- نظـر مـي  ه كن بل ، كندقضايي نيز تاكنون مجال اين را نيافته تا در اين خصوص اظهارنظر 

يا قانون مسؤوليت مـدني و   را براساس قانون مدني بتوان او، رسد بر فرض تحقق شرايط

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

كننده هستتد و ايجاد هاي حقوقي، با گسترش دامنه تعهد ايمني به اين اشخاص كه در حكم توليددر اكثر نظام .1
اند تا عدم داشتهكننده بربه مصرف تسهيل جبران خسارت وارددر جهت ثري ؤممسؤوليت تضامني بين آنان، گام 
 .ديده وارد نكندخللي به حقوق زيانها  آنشناسايي يا ورشكستگي يكي از 
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كننده نيـز در  زيرا توزيع ؛مسؤول شناخت هاي وارد همچنين مقررات مذكور در مقابل زيان
نـامبرده بـا علـم بـه     در صورتي كـه احـراز شـود    و شود واقع فروشنده كالا محسوب مي

ماننــد تعهــد بــه ، ير تعهــدات خــوديــا ســاده كــركــالا را وارد شــبكه توزيــع ، وجــود عيــب
نبايـد در  ، دهكـر كه در جلـوگيري يـا كـاهش خسـارت مـؤثر اسـت را نقـض         يرسان اطلاع

  .مسؤوليت او ترديد كرد
العمل اتحاديـه اروپـايي نيـز فروشـنده و     رويه قضايي فرانسه قبـل از پـذيرش دسـتور   

. 1دانسـت  مـي  مسؤول مسـتقل زيـان وارد  ، مدنيقانون  1135ماده  براساسكننده را توزيع
و موجـب تسـهيل شناسـايي    كـرد   مـي دادرسي را به نحو قابل قبولي كوتـاه  ند فراياين امر 

در جهت اثبات و توجيه مسـؤوليت غيـر قـراردادي نيـز     ، علاوه بر اين. شدخوانده دعوا مي
اي بايد كليه جوانب امر و احتياطـات  رفهكننده حكه هر توزيعد كرگونه استدلال  توان اينمي

كـه امكـان بـروز     در صورتي و تا خطري ايجاد نشودد كناي عمل گونه را رعايت و به لازم
. ورود يـا تشـديد  خطـر جلـوگيري كنـد      با اتخاذ تدابير پيشـگيرانه از  دباي خطر وجود دارد

بايد مراتب را بـه اطـلاع مقامـات    او ، در كالاعنوان مثال در صورت اطلاع از وجود نقص  هب
عمـل  ه صلاحيتدار برساند و نهايت همكاري را به منظور جلوگيري از گسترش خسارت ب ـ

اي مكلـف اسـت در صـورت ترديـد در     فروشنده حرفه 2، اصل احتياط براساسزيرا  ؛آورد
را از قبيـل   امات لازمعرضـه را متوقـف و اقـد   ، يا آگـاهي از عيـوب احتمـالي   ، سلامت كالا

  .دانجام دهآوري آن پيش از ورود زيان   عي به شبكه توزيع و جمرسان اطلاع
- مشي حقوق فرانسه كه تحت تأثير رويه قضايي آن كشور شكل گرفته بود سـخت  خط

 ؛دادمـي  ي نسبت به دستورالعمل اتحاديه اروپايي از اين حيث از خـود نشـان  تر بيشگيري 
كننده را در رديف توليدكننـده قـرار داده   صراحتاً توزيع 1386- 6زيرا قانون مدني در ماده 

نام يا علامـت تجـاري خـود را     » ايحرفه«عنوان  هكه برا بود و بدين ترتيب كليه اشخاصي 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 :اين ماده مقرر مي دارد. 1

« Les conventions obligent non seulement à ce qui y est exprimé, mais encore à toutes les 

suites que l'équité, l'usageou la loi donnent à l'obligation d'après sa nature ». 

2. le principe de précaution 
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ي بيني شده كـالاي كردند و نيز كليه افرادي كه تحت يكي از اشكال پيشبر روي كالا درج مي
  .دكرميكردند توليدكننده محسوب را به بازار اتحاديه اروپا وارد مي

، هـا  ايقانون مدني نيز با تسـري مسـؤوليت توليدكننـده بـه سـاير حرفـه       1386- 7ماده
 فروشـنده « كـه  داشـت اين ماده مقرر مي. داده بود كننده را در رديف توليدكننده قرارتوزيع

مسـؤول نقـص ايمنـي    ، براساس همان شرايط توليدكننده، ديگر ايده حرفهكنن هر تهيهيا ... 
توزيـع كننـده در   ، دسـتورالعمل اتحاديـه   3مـاده   3بـه موجـب بنـد    كـه   آنحال  ؛»كالا است

مغايرت ياد شده منتهي به محكوميـت   .كننده مسؤوليت داشتصورت عدم شناسايي توليد
 بـر . گرديـد  2006سال  شده در اصلاح ماده ياده و فرانسه توسط ديوان دادگستري اتحادي

كـه در حكـم    فروشـنده و مـوجر  ، كننـده  توزيـع ، كننـده اشخاصـي ماننـد تهيـه   ، اين اسـاس 
در ايـن   1.كننده مشـخص نباشـد  زماني مسؤوليت دارند كه هويت توليد، توليدكننده هستنند

يـا فروشـنده ماقبـل     كنندگان متعهد هستند ظرف سه ماه هويـت توليدكننـده  عرضه، فرض
  .  والا  شخصاً در مقابل زيانديده مسؤول خواهند بودد كنخود را اعلام 

در قوانين متعـدد مـورد تأكيـد    ، كننده پيش از اصلاح قانون مدنيالبته مسؤوليت توزيع
 21 مصـوب (كننـدگان   توان به قانون مربوط به ايمنـي مصـرف  از جمله مي. گرفته بود قرار

اشـاره   1995سـال   از قانون مصرف مصوبL 225-1  تا L 221-1و مواد  )1983يه يژو
  . كرد

ايمنـي كلـي   « درخصـوص دستورالعملي را  1992ژوئن  29تاريخ  اتحاديه اروپا نيز در
 دباي ـ شـوند بـازار مـي   آن كالاهـايي كـه وارد   كرد كه تمـامي كيد أتتصويب و » محصولات

عنوان يكي از بـدهكاران تعهـد ايمنـي     هكننده كالا را باين مقرره توزيع. اشندب عاري از خطر
  . دكراصل احتياط موظف  ولي او را صرفاً به رعايت، قلمداد
  

  ضمانت اجراي نقض تعهد . 4
تماميت جسـماني اشـخاص اسـت و     حفظ حقوق مالي و، شك هدف از ايفاي تعهد ايمني بي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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شود ممكـن اسـت بـا ضـمانت اجراهـاي      يفاي آن حاصل مياي كه از عدم احسب نتيجهبر

- گونه كه اجراي تعهد منتهي به سقوط آن و رهـايي متعهـد مـي    همان. متفاوتي مواجه شود

داراي ضـمانت اجـراي مـدني يـا      حسب نتـايج حاصـل  عدم اجراي صحيح آن نيز بر، شود

در دو فـرض مزبـور   عـدم ايفـاي تعهـد ايمنـي را      آثـار ، در ايـن مجـال  . جزايي خواهد بود

  .  كنيمبررسي مي

 

 ضمانت اجراي مدني. 1- 4

تواند خسارت خـود  زيانديده مي، در صورت ورود خسارت ناشي از عدم ايفاي تعهد ايمني

سـازنده را مسـؤول جبـران    ، ناشي از عيب توليـد  مسؤوليت نوعي. را از متعهد مطالبه كند

ديـده معـاف از اثبـات تقصـيرخوانده     زيانچند هر 1.داندكالاي معيوب مي خسارات ناشي از

زيـرا خواهـان    ؛ناپـذير اسـت   ولي اجراي قواعد كلي مسؤوليت مدني همچنان اجتنـاب ، است

  . دكنورود خسارت و رابطه سببيت ميان آن دو را اثبات ، بايد عيب كالا

مـا  شرايط كلي مسؤوليت مدني از بحـث   و ]و بعد318ص، 21[ مبنا، هرچند تبيين هدف

كـالايي  «در حقوق فرانسـه  كه  ايناول . رسدنظر ميه ضروري بذكر چند نكته ، خارج است

، ايـن منظـر   از. 2»كننده را تأمين نكنـد معيـوب اسـت   مصرفكه ايمني مورد انتظار مشروع 

 براسـاس كننده است كـه ممكـن اسـت    تأمين امنيت مصرف، ضابطه تشخيص سلامت كالا

 هـا و هشـدارهاي  توصـيه ، 3ارائه اطلاعـات ، نحوه استفاده، و اوضاع و احوال حاكم شرايط

 ازاين ممكن اسـت وصـف خطرنـاك محصـول ناشـي      بنابر. ضروري متفاوت باشد 4]20[

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

نبايد اين نوع مسؤوليت را بيني شده و  پيش 1386ـ11ماده  كننده دردر حقوق فرانسه علل رافع مسؤوليت توليد. 1

 .را با مسؤوليت مطلق اشتباه گرفت

 .م.ق 1386ـ4ماده . 2

كه برشور تنظيمي دارو دربرگيرنده كليه اطلاعات ذكر  به جهت اين در پرونده ديگري ديوان عالي كشور فرانسه. 3

كافي براي محكوميت  راپرونده ، واقعيات خصوص شدت عوارض دارو نبودذكر شده در فرهنگ پزشكي ويدال در

  . 1eCiv., 9 juillet 2009, pourvoin° 08-11.073 ].20[ كننده دانستتوليد
 

4. 1erCiv., 25 juin 2009, pourvois n° 08-12.632. 
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در ايـن صـورت فقـط     .ردنـدا  طبيعت آن باشد كه هيچ ارتباطي به نحوه ساخت و طراحـي 
توانـد ضـريب    بينـي مـي   قابل پيش هايخطرر متناسب با دادن هشدا و ي درسترسان اطلاع

رغم رعايت كليه اسـتانداردهاي موجـود   ه توليدكننده ب«، ويا حتي دهدرا افزايش  ايمني كالا
 1.»مسـؤول عيـوب كـالا تلقـي شـود     ، محصول ]عرضه[ در ساخت و اخذ مجوزهاي اداري

وردهــاي خــوني آواكســن و فر، عيبــي محصــولاتي نظيــر دارو همچنــين ممكــن اســت بــي
بـدين معنـا كـه بـا در نظـر گـرفتن        2]20[ ؛ضابطه منفعت ـ ريسك ارزيابي شـود   براساس

كـه  د كـر عيـب تلقـي   را بيها  آنتوان زماني مي، هاي ناشي از استفاده مجموع فوايد و زيان
  .از مضراتشان باشدتر بيشها  آنفايده 

، شود اين است كـه ارزيـابي منفعـت ـــ ريسـك      جا مطرح  است در اين سؤالي كه ممكن
هـا و  مبنـاي يافتـه   بـر  دباي، مورد مخاطرات آن هشدار درو  كالا درخصوصي رسان اطلاع

شـناخته شـده    هايخطربه عبارت ديگر آيا سازنده ضامن . عمل آيده اطلاعات چه زماني ب
شود نيز بـه   كه بعدها كشف ميي هايخطرضه است يا ارائه اطلاعات در مورد در زمان عر

ولـي در   ؛قوانين حاكم در نظام حقوقي مـا در ايـن خصـوص سـاكت اسـت     . ستا عهده او
، متعـدد  يآرارويـه قضـايي نيـز در    ، علاوه بر وجود تأسيس مـرور زمـان  ، سهنحقوق فرا

از خـط توليـد و ورود بـه چرخـه عرضـه را مبنـاي       وضعيت حاكم در زمان خـروج كـالا   
گـرفتن قـانون حـاكم     لازم به توضيح اسـت كـه بـا در نظـر    . 3]20[ داده است ارزيابي قرار

 براسـاس توانـد  خواهان مي، 4تاريخ پيوستن فرانسه به دستورالعمل اتحاديه اروپا براساس
اعـم از  ، سازنده به جهت نقض تعهد ديگري، ضدر اين فر. كند ادعونظريه تقصير نيز طرح 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  قانون مدني فرانسه 1386ـ10ماده . 1
2. 1erCiv, 22 nov. 2007, Bull. civ.I, n° 366. 

3. 1erCiv., 7 mars 2006, pourvoi n° 04-16.170. 

تصويب  ـ  پيش از1: ود داردنظام مسؤوليت عيب توليد در فرانسه وج قانون حاكم و سه دوره براي تشخيص. 4
 نظام مسؤوليت مدني مبتني بر قواعد عمومي و شناخت و 1988ژوييه  30دستورالعمل اتحاديه اروپا در تاريخ 

مسؤوليت  زمان اصلاح قانون مدني( 1998مي  19ـ از تاريخ مذكور تا  2 ؛گسترش تعهد ايمني توسط رويه قضايي
مسؤوليت مدني نوعي   براساسـ پس از آن 3 ؛با الهام از دستورالعمل اتحاديه اييضقمبتني بر رويه  )نوعي

  . )بعد قانون مدني و 1386ـ1مواد ( قانوني
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 در پرونـده داروي ، ديوان عـالي . مسؤوليت دارد، داراي منشأ قراردادي باشد يا خيركه  اين
و  2مسؤوليت مبتني بر تقصير و به جهت نقض تعهد مراقبـت  براساسرا  خوانده ١دستيلبن

ه هـاي علمـي ب ـ  كـه يافتـه  د كراستدلال  به جبران خسارت خواهان محكوم و 3اصل احتياط
هاي ناشـي از اسـتفاده دارو را اثبـات و     زيان، هاي پس از عرضه داروسال دست آمده در

توجـه و توزيـع دارو را   هـا   آنكننـده بايـد بـه    و توليده سـاخت را با ترديد مواجـه   فوايد آن
ز زايمـان زودهنگـام مـادر    لازم به ذكر است كه اين دارو براي جلـوگيري ا . كرد متوقف مي

در رشـد وي در دوران جنينـي    كه باعث اختلالات هورمني پيش از تولد او تجويز، خواهان
  .4]20[ شده بود

قانون حمايـت از   2ماده ، هاي قابل توجه در تدوين لايحهرغم تلاشه ب كه نكته ديگر اين
تقصـير   دي و نظريـه نتوانسـت خـود را از قيـد و بنـدهاي قـراردا     ، كننـدگان  حقوق مصرف

مشتري حـق  ، توليدكنندهصورت نقص تعهد از جانب  در، به موجب اين ماده. رهايي بخشد
توانـد   نمـي  فسـخ  حـق بديهي است كـه  . دارد حسب مورد معامله را فسخ كند يا ارش بگيرد

  .ضمانت اجراي مناسبي براي عدم ايفاي تعهد ايمني باشد
تعهـد   قـانون مزبـور در بيـان ضـمانت اجـراي نقـص       18نگارش ناشيانه ماده  وانگهي

ه زيرا ب ـ ؛كندكننده را با ترديد جدي مواجه ميمسؤوليت نوعي عرضهامكان پذيرش ، ايمني
خسـاراتي بـه   ، شده معيوب باشد و بـه واسـطه آن عيـب     چنانچه كالاي عرضه، موجب آن

ت جـزاي نقـدي   بـه پرداخ ـ ، عـلاوه بـر جبـران خسـارات     متخلف، كننده وارد گردد مصرف
  .حداكثر تا معادل چهار برابر خسارت محكوم خواهد شد

متخلـف مسـؤول جبـران     فقـط  شـده  مـاده يـاد  ، ظاهر عبارات و تفسير لفظي براساس
كـالا و رابطـه   زيانديده عـلاوه بـر ورود خسـارات و عيـب     ، اينبربنا است و خسارات وارد

ولي به دلايل متعـدد نبايـد بـه ايـن     ، دكنخلف خوانده را نيز اثبات تبايد ، سببيت ميان آن دو

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Distilbène 
2. L’obligation de vigilance the vigilance obligation 

3. Le principe de précaution  

4. 1e rCiv., 22 mai 2008, pourvoi n° 06-14.952 . 
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زيرا پيشـينه امـر حكايـت از ايـن دارد      ؛و دچار چنين ترديدي شد ظاهر فريبنده اعتماد كرد
كه چنين هدفي مدنظر طراحان قانون ياد شده نبوده و با هـدف قـانون و شـعار حمايـت از     

فصـل   دركه  اينبه قرينه ، تصويب ماده ياد شده مقامچنين هم. كننده مطابقت نداردمصرف
نـه تعيـين   ، و ميزان كيفر است طشرايبيان ، آمده است ها و مجازات پنجم مربوط به جريمه
  .شرايط جبران خسارت

 3مـاده  همچنـين بـا    آن و 2ويژه مـاده   هب، اين برداشت با مواد ديگر اين قانون وانگهي 
كننده را در طول مـدت ضـمانت   عرضه كنندگان خودرو كهمايت از حقوق مصرفقانون ح

- مكلف به رفع هر نقصي كه مانع استفاده مطلوب از خودرو يا منافي ايمنـي آن باشـد مـي   

، براي رفـع تعـارض  » الجمع مهما امكن اولى من الطرح«قاعده  براساسمغايرت دارد و  داند
جبران خسارت نياز بـه  ، ل اعمال دانست و پذيرفت كه در هر دو قانونرا قابها  آنبايد همه 

  .اثبات تقصير خوانده ندارد
با فرض پذيرش اين مطلب كه توليدكننـده صـرفاً مجـاز بـه     ، گفته شدبا عنايت به آنچه 

بـا اسـتاندارهاي    و، تـأمين  كننـده را عرضه كالايي است كه ايمنـي مـورد انتظـار مصـرف    
صـورت وجـود رابطـه     بايد بـه طريـق اولـي پـذيرفت كـه در     ، داشته باشداعلامي مطابقت 

ورود زيـان   أمنش ـ اراده طرفين بر اين امر استوار است كه كالاي خريداري شده، قراردادي
رسـاند وجـه    يزيرا پسنديده نيست كسي بابت چيزي كه به او زيـان م ـ  ؛متعارف نگرددغير

  .دكنپرداخت 
آزاد  خواهـان در انتخـاب آن   بايد پذيرفت كـه ، ي مسؤوليتادعو نايدرخصوص مباما 

در . تواند براساس ضمان قهري يا قراردادي يا حتـي نظريـه تقصـير اقـدام كنـد     است و مي
تعهـد ايمنـي را بـه    دن كـر محدود  1 ]20[و رويه قضايي] 78ص، 22[دكترين حقوق فرانسه 

اشـخاص  ، بر اين اسـاس . داندنمي موجه، آن فبا عنايت به وسعت دامنه و هد، طرفين عقد
در قـرارداد  ، عنوان مثـال  هب .توانند مانند اصيل به تقصير قراردادي استناد كنندميز نيثالث 

سـازنده  ، بين سازنده دستگاه راديوگرافي و يك مؤسسه تصـويربرداري پزشـكي  تنظيمي 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 . 1 er Civ., 9 juillet 2009, pourvoi n° 08-11.073. 
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كار گرفته شـده در  ه كه اشعه بد كنوليد اي طراحي و تگردد تا دستگاه را به گونهمتعهد مي
 خواسـته در تأييـد رأي پژوهش . آن مؤسسـه خطرسـاز نباشـد    كاركنانآن براي بيماران و 

خـود   مبني بر مسؤوليت توليدكننده فشـنگي كـه خريـدار بـه بـرادر      1993ژانويه  27تاريخ 
  .استديدگاه  پيروي از اين هديه داده بود در

  

  جراي كيفريضمانت ا. 2- 4

پيشـگيري از ايجـاد   ، به اجمال بيان شد كه هدف اصلي از الـزام افـراد بـه رعايـت احتيـاط     
كسـي موجـب    نبايد رفتار، حتي بر فرض عدم وجود تعهد قراردادي. محيط خطرناك است

كند كه همگان اعتدال پيشه و حقـوق خـود    اجتماع ايجاب مي زندگي در .آسيب ديگران شود
چه كـاركرد جبرانـي مسـؤوليت    اگر .تا خسارتي وارد نشودند كناستيفا  را به نحو متعارف

اصـلاح رفتـار ضـد    ، بر جنبـه پيشـگيرانه آن غلبـه دارد و هـدف از اعمـال مجـازات       مدني
  .غافل بودها  آن هاي حمايتي نبايد از جنبه، اجتماعي است

 اجـراي كيفـري هسـتند و   اغلب مـوارد فاقـد ضـمانت     بدون ترديد تعهدات قراردادي در
توافـق آنـان مخـالف قـانون يـا      كه  اينمگر ، طرفين در تنظيم روابط خود آزادي عمل دارند

يـك از حقـوق را    كـدام كـه   ايـن برحسـب  ، عدم ايفاي برخي تعهدات ولي. اخلاق حسنه باشد
بـه نظـر   ، يدر متـون قـانون   با اسـتقرا . داراي ضمانت اجراهاي متفاوتي است، كندنقض مي

نسبت به عدم ايفـاي تعهـداتي كـه منتهـي بـه صـدمات       ، رسد كه در هر دو نظام حقوقيمي
قانونگذار براي پيشـگيري  ، در اين فرض لذا. ي وجود داردتر بيشحساسيت ، شودبدني مي

بـدون اشـاره بـه نتيجـه     ، ديگـر مثـل ايجـاد محـيط خطرنـاك      از ورود صدمه و در مـوارد 
هرگـاه توليدكننـده در توليـد     پس .استده كرتعهد ايمني را جرم تلقي صرف نقض ، حاصل

نبايـد  ، اي بـه بـار آيـد   كه در اثر عيب آن صدمهد كنو كالايي توليد ، احتياطيكالاي خود بي
  .دكردر مسؤوليت كيفري او ترديد 
، احتيـاطي  بـي  1370قـانون مجـازات اسـلامي مصـوب      295لازم به ذكر است كه ماده 

شـد   كه منتهي بـه قتـل يـا سـاير صـدمات مـي      را مبالاتي و عدم رعايت مربوط به امري  بي
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با اصـلاح قـانون يـاد شـده در     . دانست مستحق دريافت ديه مي و زيانديده را عمد تلقي شبه
قـانون تعزيـرات مصـوب     616مـاده  ، در حـال حاضـر  . شد حذف ماده مرقوم 1392سال 
شده را مستوجب مجازات حـبس از يـك تـا     موارد ياداز عمدي ناشي رصرفاً قتل غي 1375

كـه   ايـن رغـم  ه ب ـ. گيـرد  صـدمات را در بـر نمـي    سـاير  دانـد و  سه سال و پرداخت ديه مي
شـده  يـاد   خـلأ ولـي  ، 1ساير قوانين نيز داراي مجازات است احتياطي در انجام امري در بي

  .همچنان باقي است
توليـد كـالايي اسـت كـه براسـاس اسـتانداردهاي       ، كنـد حث ما ارتباط پيدا ميبه ب آنچه

 از قـانون اصـلاح قـوانين و مقـررات     14در ايـن خصـوص مـاده    . حاكم توليد نشده باشـد 
روشـني   با اصلاحات بعدي بـه  1371استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران مصوب سسه ؤم

  . به اين موضوع اشاره كرده است
عـدم ايفـاي تعهـد ايمنـي توسـط      ، ق فرانسـه نيـز قانونگـذار در برخـي مـوارد     در حقو

دهـد تـا ضـمن    كننـده اجـازه مـي   به مصرف، ها را مستوجب تعقيب كيفري دانسته اي حرفه
 319عنـوان نمونـه مـاده     هب ـ. دكن ـخسارات خود را در مرجع كيفري مطالبـه  ، تعقيب متعهد

تـوجهي و  بـي ، احتيـاطي بـي ، كه به جهت عدم مهارتا رقانون جزايي سابق فرانسه افرادي 
شـدند يـا بـه طـور     مرتكـب قتـل مـي   ، مبالاتي يا عدم رعايت مقررات مربـوط بـه امـري   بي

و  320در مـواد  ، علاوه بر اين .دانست آوردند مجرم مي را فراهم مي غيرعمدي موجبات آن
منتهي به صدمات بـدني  ، امريدر  احتياطي قانون جزا به مواردي كه فقدان مهارت يا بي 40

  .يا بيماري منتهي به از كارافتادگي گردد اشاره شده است، يا قطع عضو
» عـدم مهـارت  «قانون جزا همان اصطلاحات  221- 6در ماده ، در اصلاحات انجام شده

عـدم  «عبارت رساي » عدم رعايت مقررات«جاي عبارت ه كن بل، شده تكرار» احتياطي بي«و 
همچنـين   .كار رفتـه اسـت  ه ب» وسيله قانون يا مقرراته بيني شده ب يمني  پيشاجراي تعهد ا

عدم اجراي عمدي تعهد ايمنـي  «نيز در تعريف بزه غيرعمدي عبارت  2000يه يژو 10قانون 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

اصـلاحات   و  1346قانون مواد خوردني و آشـاميدني و آرايشـي و بهداشـتي مصـوب      مذكور در  دوارعنوان مثال م به. 1
 .بعدي و ساير قوانين مشابه
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اسـت  ه رفت ـكـار  ه ب» وسيله قانونه بيني شده در موارد خاص ب يا عدم رعايت احتياط پيش
عدم ايفاي تعهد ايمني واجد وصـف كيفـري   ، احتياطيجاي ذكر مصاديق بيه تا بدين نحو ب

  .  باشد
بـه حـق حيـات     عمـدي وارد به صـدمات غير ، قانون جزا 221- 6در ماده ، علاوه بر اين

تعهـد  به در معرض خطر قرار دادن اشخاص به جهت عدم رعايت ، 221- 3 ماده افراد و در
  .اشاره شده است ،وسيله قانونه بيني شده بي پيشايمن

محصـولات معيـوب    اصلاحات انجام شده در قانون مجازات فرانسه كه به زيانديدگان
 وسـيله قـانون  ه بيني شده ب ـي پيشتعهد ايمن كهدهد  را ميكنندگاني حق تعقيب كيفري توليد

خور تحسين اسـت كـه جـاي آن در قـانون مجـازات اسـلامي       اقدامي در ، اند را نقض كرده
  .ان خالي استاير

يكـي از دو مرجـع   ، منظور جبران خسـارات وارد ه اين فرض زيانديده مختار است ب در
نسـبت بـه   كـه   ايـن مراجعه به محـاكم جزايـي از حيـث    ته بال. دكنكيفري يا مدني را انتخاب 

كننـده از  ؤسسـات حمايـت  م، علاوه به .تر است ارجح استهزينه تر و كم محاكم مدني سريع
توانند دعاوي حقوقي خود را ضمن رسيدگي به امـر جزايـي در   كنندگان ميحقوق مصرف

  .ندكننزد محاكم كيفري مطرح 

  

  گيري نتيجه. 5
كــالايي كــه ايمنــي مــورد انتظــار مشــروع  ، مقــررات حــاكم براســاسدر حقــوق فرانســه 

در حقـوق   .گردد تأمين نكند معيوب تلقي مي ، ده متعارفرا در صورت استفا كننده مصرف
و ) 15/7/1388مصـوب  (رغم  تصويب قـانون حمايـت از حقـوق مصـرف كننـدگان      ه ب ما

برداشت روشـني از تعهـد    )23/3/1386مصوب ( كنندگان خودرو قانون حمايت از مصرف
 عهدي مسـتقل و بـه نتيجـه مـورد شناسـايي     ت عنوان بهگونه كه در حقوق فرانسه  ايمني آن

جبران خسـارات ناشـي از نقـض تعهـد ايمنـي بـا       ، در نتيجه .قرار گرفته است وجود ندارد
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  . ها و مشكلاتي همراه استپيچيدگي
اين است كه در حقوق ما جبران صدمات بدني مستلرم پرداخت ديه يا ارش اسـت   علت

بـه اسـتثناي   ، ر فرضي كـه منتهـي بـه آسـيبي شـود     نقض تعهد ايمني د، بر همين اساسو 
زمـاني موجـب ضـمان اسـت كـه فعـل زيانبـار        ، 1مواردي كه داراي مجازات خاص اسـت 

 درخصـوص . عمـد يـا خطـاي محـض باشـد      مشمول يكي از عناوين مجرمانه عمد و شـبه 
ايـن   يـك از  بدون شك هـيچ . خسارات مالي نيز بايد به قاعده اتلاف و تسبيب تمسك جست

  .را در مقابل كالاي معيوب تضمين كند كننده مصرفتواند ايمني  نمي دو طريق
بدون توجه به ارتباط مـاهوي بـين مفـاهيم     نيز كنندگان قانون حمايت از حقوق مصرف

كه امـري شخصـي    يا به توانايي متعهد، به وصف محصول كه امري دروني، ايمني عيب و
معيـار تشـخيص   ، و بدون اسـتفاده از يـك تحليـل منطقـي از ايـن رابطـه      كرده  است اشاره

اسـت؛  ده كـر محصول معيوب را بر يك نگاه خرد و درون گرا به خـود محصـول اسـتوار    
داند كـه   حالتي مي نقيصه يا تغيير، آن را زياده، زيرا اين قانون با الهام از مفهوم سنتي عيب

كـه معلـوم نيسـت زيـادي يـا       حال آن، يا خدمات گردد موجب كاهش ارزش اقتصادي كالا
كـاهش قيمـت يكـي از    ، عـلاوه بـر ايـن    .دشونقصان كالا نسبت به چه چيزي بايد محاسبه 

وانگهـي برخـي از محصـولات    . اسـت  نتايج عيب است و ساير عوارض عيب مغفول مانـده 
خلاف ضابطه يـاد  و بر شانبه جهت نتايج زيانبار، رغم نداشتن زياده و نقيصهعلي، صنعتي

بـه دنبـال    دباي، كننده مصرفاين به منظور تأمين سلامت بنابر. شوند ب تلقي ميمعيو، شده
نظر از ارزش صــرف اي نــوعي بــود و پــذيرفت كــه كــالايي كــه برداشــتي كــلان و ضــابطه

اي را بـرآورده كنـد    كننـده  مصـرف نتواند ايمني مشروع و مورد انتظـار هـر   ، اقتصادي آن
را  سلامت كالا وصف كمـال محصـول نيسـت تـا بتـوان آن     ، در اين صورت. معيوب است

  .ارزش اقتصادي سنجيد براساس
  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .ي و بهداشتي و موارد مشابهمذكور در قانون مواد خوردني و آشاميدني و آرايشم ئجرا. 1
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  هاپيشنهاد .6 
كـه صـورت گرفتـه و بـا وجـود       هـايي  رغـم تـلاش  ه ب ـ ، شـده  با در نظر گرفتن مطالب ياد
را  كننـده  مصـرف توانند به شايستگي ايمنـي   وانين موجود نميق، حصول برخي نكات مثبت

انجـام برخـي اصـلاحات در قـانون     ، اينبربنـا . نـد كنتضـمين   ودر مـي كه انتظار  اي گونه هب
كـه  بـا حـق    هـا   آنتـرين   كننـدگان ضـروري اسـت كـه بـه مهـم       حمايت از حقوق مصرف

  .شود ارتباط دارد اشاره مي كننده مصرفايمني دسترسي به كالاي سالم و 
جـاي مسـؤوليت   ه ب ـ، كننـدگان كـالا و خـدمات    كليه عرضـه  بهتر است تا  2در ماده  .1

 .شده باشند  متضامناً مسؤول صحت و سلامت كالا و خدمات عرضه، مشترك

كننـده  ده توليدعه ـاي تنظـيم شـود تـا مسـؤوليت نهـايي بر      گونه به 1از ماده  1ـ2بند . 2
يـا   كننـده مستقر گردد و مسؤوليت فروشنده نهايي منوط به عدم توانايي او به معرفي توليد

كـه نـه توليدكننـده    ، تجـاري م ئعلابه مسؤوليت دارندگان نين چهم. كننده به او باشد عرضه
، اسـت ، محصـول درج شـده   رويهـا   آنعلامت تجاري  ولي نام يا، ندهستكننده  ونه توزيع

  . اشاره شود
و محسـوب   مبنـا  كننـده  مصـرف ضـابطه ايمنـي   ، در تعريف عيب 1از ماده  4در بند . 3

را تـأمين   كننـده  مصـرف متعـارف   تصريح شود كه كالايي كه ايمني مورد انتظار معقـول و 
 .شود نكند معيوب تلقي مي

شود كه در آن جبران خسارت ناشي از عيب كـالا منـوط   اي اصلاح  گونه به 18ماده . 4
 .به احراز تخلف توليد كننده نباشد

عـدم  ، مبـالاتي  بـي ، احتيـاطي  جاي اشاره به عبـارات بـي  ه در تعريف بزه غيرعمدي ب .5
بينـي   ايمنـي پـيش   عدم ايفاي تعهد«رعايت مقررات كه جنبه شخصي دارد به ضابطه نوعي 

جرم تلقـي   نيز» دادن اشخاص معرض خطر قرار«شاره شود و در ا »وسيله قانونه شده ب
صرف عرضه آگاهانه كالاهـاي خطرنـاك و محصـولات تقلبـي در صـورت عـدم        تاشود 

  .قابل تعقيب باشد، ورود صدمات بدني
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