
    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

Copyright © 2026, TMU Press. This open-access article is published under the terms of the Creative Commons 

Attribution-NonCommercial  4.0 International License (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0) which permits Share (copy and 

redistribute the material in any  medium or format) and Adapt (remix, transform, and build upon the material) under the Attribution-

NonCommercial terms. 

  Comparative LawResearch Quarterly, Vol. 30, No.1, Spring 2026, Pp. 85-111   

 

 
 

From Reviewing the French Oversight System to 

Designing an Optimal Model for Supervising the 

Employment Rights of Persons  

with Disabilities in Iran 
 

ARTICLE INFO 

DOI: 10.48311/clr.2025.101683.0 
Abstract 

 

Article Type 

Research Article 

 

Authors: 
1 Hadi Salehi*  

ORCID:  https://0000-0002-4362-7511 

2 Azra Bagheri  
ORCID:  https://0009-0002-7314-6070 

Affiliation: 

1 Assistant Professor in Public Law, 
Faculty of Law, University of Shiraz, 
Shiraz, Iran 
2 M.A. Student in Public Law, Faculty 
of Law, Tarbiat Modares University, 
Tehran, Iran 

Correspondence: 
Email: Hadi.Salehi@Shirazu.ac.ir  
  
 
 

 

Article History: 

Received: 2025/07/23 

Received in Revised form: 2025/11/15 

Accepted: 2025/11/27 

 

 

Despite the recognition of employment rights for persons with 
disabilities in Iranian law including the three-percent hiring quota and 
the obligation of executive bodies to ensure workplace accessibility the 
practical enforcement of these rights is hindered by weak oversight, 
institutional fragmentation, and the absence of effective mechanisms 
for addressing employment discrimination. In contrast, in France, the 
Defender of Rights, functioning similarly to an ombudsman, plays an 
active role in ensuring equal employment opportunities for persons 
with disabilities through general recommendations, mediation, and 
institutional independence. The aim of this study is to examine the 
institutional capacities of the French oversight system and to design a 
model for enhancing the role of the Iranian General Inspection 
Organization (GIO) in supervising the employment rights of persons 
with disabilities. Using a descriptive analytical and comparative 
method, and through an examination of the functions of the Defender 
of Rights, the research shows that several of these functions including 
continuous monitoring of disability employment conditions, 
evaluating the implementation of protective legislation, and issuing 
institutional reports and warnings can be aligned with the legal 
mandates of the GIO in Iran. The findings indicate that the optimal 
model can be achieved by strengthening the existing capacities of the 
GIO and expanding its supervisory, independent, and mediatory roles. 
Accordingly, by establishing coherent mechanisms for monitoring the 
employment rights of persons with disabilities, analyzing the 
performance of administrative bodies, and providing reform proposals 
to decision-making authorities, an effective and accountable oversight 
system for enforcing these rights can be realized. This approach, while 
avoiding governmental expansion and institutional proliferation, 
enables the functional realization of an ombudsman-like mechanism 
within Iran’s existing oversight structure. 
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   چکیده

درصدی استخدام  بینی حقوق شغلی افراد دارای معلولیت در قوانین ایران، از جمله سهمیه سه با وجود پیش 

الزام دستگاه  مناسب و  به  اجرایی  نظارت،  های  با ضعف  این حقوق در عمل  اجرای  سازی محیط کار، 

های شغلی مواجه است. در مقابل، در  پراکندگی نهادی و نبود سازوکار مؤثر برای رسیدگی به تبعیض 

گری  های عمومی، میانجی ، از طریق ارائه توصیه با کارکرد یک نهاد آمبودزمانفرانسه نهاد مدافع حقوق  

هدف این    .کند های شغلی برای معلولان ایفا می نهادی، نقش فعالی در تضمین برابری فرصت  استقلالو  

لگویی برای ارتقای نقش سازمان  های نهادی نظام نظارتی فرانسه و طراحی اپژوهش، بررسی ظرفیت 

  تحلیلی – پژوهش با روش توصیفی لان است. اینبازرسی کل کشور در حوزه نظارت بر حقوق شغلی معلو

هایی از این کارکردها از  دهد که بخش ، ضمن واکاوی کارکردهای نهاد مدافع حقوق، نشان می تطبیقی   و

گزارش   نظارت جمله   ارائه  حمایتی،  قوانین  اجرای  ارزیابی  معلولان،  اشتغال  وضعیت  و  مستمر  ها 
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  .را دارند کل کشور در ایران  های قانونی سازمان بازرسی قابلیت انطباق با مأموریت   ،هشدارهای نهادی 

های موجود سازمان بازرسی کل کشور و  ها حاکی از آن است که الگوی مطلوب، در تقویت ظرفیت یافته 

، با ایجاد سازوکارهای  بر همین اساس گرانه قابل تحقق است.  و میانجی نظارتی، مستقل    هایگسترش نقش 

ها و ارائه پیشنهادهای اصلاحی به مراجع  منسجم برای رصد حقوق شغلی معلولان، تحلیل عملکرد دستگاه 

گو بر اجرای این حقوق برقرار ساخت. این رویکرد، ضمن پرهیز  توان نظارتی مؤثر و پاسخ گیر، می تصمیم 

های نهادی موجود، تحقق کارکردی آمبودزمانی  ت گیری از ظرفی شدن دولت و تعدد نهادها، با بهره از فربه 

 .سازد در ساختار نظارتی ایران را ممکن می 

 

آمبودزمان، مدافع حقوق    کل کشور،  یسازمان بازرس   ،ی معلولان، نظام نظارت   ی حقوق شغلواژگان کلیدی:  

 )فرانسه( 

 

 . مقدمه 1
برای افراد دارای معلولیت در قوانین ایران، از جمله قانون جامع   1بینی حقوق شغلی علیرغم پیش

دهد که تحقق عملی  ، شواهد نشان می 13962حمایت از حقوق معلولان و اصلاحیه آن در سال  

به صراحت دولت و    153هایی مواجه است. قانون مذکور در ماده  این حقوق همچنان با چالش 
 

شامل بخش خصوصی و بخش عمومی    در این نوشتار، منظور از حقوق شغلی، اعم از کارمند و کارگر معلول است که  . 1

 گردد فلذا نهادهای نظارتی در هر دو بخش منظور است. می 

شده به موجب قانون  مجلس شورای اسلامی؛ و اصلاح  13۸3اردیبهشت  16قانون جامع حمایت از حقوق معلولان، مصوب 2

 1396اسفند 20اصلاح قانون جامع حمایت از حقوق افراد دارای معلولیت، مصوب 

%( از مجوزهای استخدامی )رسمی،   3دولت مکلف است حداقل سه درصد )قانون جامع حمایت از حقوق معلولان:  15ماده 3

ها و نهادهای عمومی و  ها، مؤسسات، شرکت ها، سازمان دولتی و عمومی اعم از وزارتخانه   یهاپیمانی، کارگری( دستگاه 

به جز موارد ذکرشده در بندهای )ت( و )ث( ماده   ندینمای که از بودجه عمومی کشور استفاده م  ییهاانقلابی و دیگر دستگاه 

 ( این قانون را به افراد دارای معلولیت واجد شرایط اختصاص دهد11)

%( از   3ها و نهادهای عمومی و انقلابی مکلفند سه درصد )ها، مؤسسات دولتی، شرکت ها، سازمان وزارتخانه   -  1تبصره  

 ( ماده  )ث(  )ت( و  بندهای  در  موارد ذکرشده  استخدامی خود به جز  معلولیت  11مجوزهای  دارای  افراد  به  را  قانون  این   )

رای اختصاص دهند. سازمان اداری و استخدامی کشور موظف است نسبت به تخصیص این سهمیه استخدامی برای افراد دا

 . معلولیت اقدام و بر رعایت آن نظارت نماید
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های استخدامی را به افراد دارای  درصد از سهمیه   3های اجرایی را مکلف ساخته تا حداقل  دستگاه 

تا برای همه شهروندان شغل   تمعلولیت واجد شرایط اختصاص دهند. همچنین دولت موظف اس

های حمایتی، زمینه اشتغال پایدار و متناسب  از طریق اتخاذ سیاست  مناسبی را در نظر بگیرد، تا 

 با وضعیت جسمی و روانی این افراد را فراهم آورد. 

صرف تصویب قانون بدون نظارت مؤثر، تضمینی برای اجرای آن نیست؛ زیرا  با این حال  

ای یا با انحراف  در نبود سازوکارهای نظارتی کارآمد، اجرای قوانین ممکن است ناقص، سلیقه 

نهاد   کلیدی  الزامات  از  و تخصص،  ساختاری  انسجام  استقلال،  شود.  انجام  اصلی  اهداف  از 

در نظام حقوقی ایران، طیفی متنوع از نهادها  (. Darcy, 2016: 1251)  روندنظارتی به شمار می 

از جمله سازمان بهزیستی کشور، سازمان اداری و استخدامی، دیوان عدالت اداری، سازمان  

نهاد، به نحوی  های مردم و نیز سازمان   ، وزارت کاربازرسی کل کشور، مجلس شورای اسلامی

های  برخی نظام  . از طرفی،کننددر فرایند نظارت بر اجرای حقوق شغلی معلولان ایفای نقش می

ویژه کشور فرانسه، با ایجاد نهادهای تخصصی، مستقل و دارای اختیارات گسترده  حقوقی، به 

نظارتی، در پی تضمین اجرای حقوق شغلی معلولان از طریق سازوکارهای ساختاریافته و مبتنی  

  کند ی آمبودزمان عمل م  ی ان نوععنونهاد مدافع حقوق به از جمله  ،  اندگویی نهادی بوده بر پاسخ 

به همین خاطر در این پژوهش، کشور    داردبر عهده    ز ی معلولان را ن  ی که نظارت بر حقوق شغل

 .ای شاخص برای بررسی تطبیقی و الگوبرداری انتخاب شده استعنوان نمونه به  مزبور 

کند که نهادهای نظارتی بر حقوق کار  بررسی این وضعیت ما را با این پرسش مواجه می 

توان از  تا چه اندازه می هایی مواجه است و  افراد دارای معلولیت در حقوق ایران با چه آسیب 

های نظارتی  گوی نظام نظارتی فرانسه در جهت بازنگری و تقویت ظرفیت تجربه متمرکز و پاسخ 

های پیشین به بررسی تقنینی و نظارتی حقوق معلولان در  . عمده پژوهش در ایران بهره گرفت 

 
ها مکلف به اجرای دقیق و بانک  های اجرایی، نهادهای عمومی غیردولتی، شهردار  یهابالاترین مسئول دستگاه   -  2تبصره  

به مجازات تعزیری جزای نقدی درجه پنج تا هشت    صلاحی باشند. متخلفان حسب مورد با حکم مراجع ذ مفاد این ماده می 

، انفصال موقت یا دائم از خدمات عمومی، تنزل مقام و  01/ 1392/02( قانون مجازات اسلامی مصوب سال 19موضوع ماده )

 د. شونحساس و مدیریتی و یا اخراج از نهاد یا سازمان متبوع محکوم می  یهایا محرومیت از انتصاب به پست 
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به همین خاطر  اند،  شناسی و ارائه راهکار مطلوب اکتفا کرده نظام حقوق داخلی ایران بدون آسیب 

ای  تحلیلی و با استفاده از منابع کتابخانه  -سعی بر این است که به شیوه توصیفی در این مقاله

و مستند به قوانین و مقررات، و با بررسی تطبیقی نهادهای نظارتی در ایران و فرانسه به این  

مطلوب    الگوی  در پی ارائه  ی نهادهای نظارتی در ایران شناس ب یآس ضمن    ها پاسخ داده و پرسش 

 . ولان در ایران باشیم معل  حقوق شغلیبهبود در راستای  نظارت 

پرداخت،  خواهیم  ویژه و اهمیت نهادهای نظارتی  به تحلیل کار   بتدا در بند اولدر این مقاله ا

را تبیین    نهادهای نظارتی مؤثر بر اجرای حقوق شغلی معلولان در فرانسه  سپس در بند دوم

شناسی برخی از نهادهای نظارتی در حقوق ایران، به  خواهیم کرد و در بند سوم ضمن آسیب 

الگوی   ،بندهای پیشین موجود در  یها افته یمبتنی بر پردازیم و در نهایت  ها می تبیین کارکرد آن 

مؤثر،  نظارت  یک  حقوق   مطلوب  تحقق  عنوان شرط  معلولان  به  ایران،    شغلی  با جستاری  در 

 . خواهیم داد ارائه  تطبیقی از نهادهای نظارتی در نظام حقوقی فرانسه را 

 

عمومی.  2 حقوق  در  نظارت  کارويژه  تحل  تبیین  کارکردساختاری    ل یاز    تا 

 نهادهای نظارتی 
تنهاا یکی از ارکاان بنیاادین حقوق عمومی، بلکاه مفهومی کلیادی در تضااامین حااکمیات  نظاارت، ناه

که در راساتای تتضامین و حمایت    های عمومی اساتقانون، شافافیت اداری و صایانت از آزادی

( در مقاابال دولتی کاه ذاتااا تجااوزگر و 295:  1396  هاای شاااهرونادانژ )ویژه،هاا و آزادیاز حق

ای از نظارت از خلال شاابکه  (.474:  1396،  کند )هداوندماهیتاا مسااتعد فساااد اساات، حمایت می

گیرد که بر تولید قدرت، دانش و کنترل دلالت  نهادی شاکل میو ساازوکارهای    ها، مفاهیمگفتمان

های اقلیت نیز ناظر به گرا به شناسایی حقوقی گروهرویکرد زمینه(.  Batalli, 2015: 238د )دار

وگوی دوساااویه  توان آن را نوعی تگفتای که میگونههمین منطق تعاملی و گفتمانی اسااات، به

های اقلیت  سااازژ میان فاعل شااناسااایی حقوقی )سااوعه حقوق عمومی( و گروهگرانه اقناعکنش
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ابزار کنترل دولت بر جامعه یا بالعکس نیست،    صرفاااز این منظر، نظارت    ؛ 4)ابژه حقوقی( دانست

بلکه ساازوکاری چندوجهی اسات که در تعامل میان نهادهای قانونی، دساتگاه قضاایی، نهادهای  

، واجد  5مفهوم نظارت در حقوق عمومی معاصار؛  یابدسایاسای شاهروندان معنا می  ۀاداری و اراد

داشااتن مقامات عمومی در برابر شااهروندان  کارکردی بنیادین در تحدید قدرت و پاسااخگو نگه

فساااد یا نقض  حاکمیت قانون،  انحراف از هنجارهای قانونی،    مواقعی که خطر  ویژه دراساات؛ به

شاود که از طریق آن، حدود  منزله ساازوکاری تعریف میاین مفهوم به  ،حقوق افراد وجود دارد

مورد بررسی    6ژضاابطه نظارتتاختیاراتی که به نهادهای حکومتی تفویض شاده، در چهارچوب  

ظاام نظاارتی در یاک سااااختاار حقوق عمومی منساااجم، متشاااکال از . نگیردو کنترل قرار می

نوعی خاص از نظارت    ای از نهادهاسات که هر یک با مأموریت و صالاحیتی مشاخص،مجموعه

میان مطالبات اجتماعی مردم    یتواند نقش واساطاین نهادها می  طلوبنظارت مکنند،  را اعمال می

 (.Revillard, 2018: 14د )و حاکمیت ایفا کرده و در تحقق هرچه بهتر جامعه مدنی مؤثر باش

بر عهده نهادهای  عموماا  ای دارد و  جایگاه ویژه در تبیین انواع مختلف نظارت، نظارت سیاسی  

های  ای و دموکراسی های نماینده که تدر رعیم   گیرد، قرار می پارلمانویژه  نهاد، به منتخب و مردم 

ابزارهایی همچون سؤال،    و  (425:  1400قاضی شریعت پناهی،  ) ای دارد  غیرمستقیمژ جایگاه ویژه 

هایی از اختیارات  از مقامات اجرایی، نمونه   اخذ گزارشاستیضاح، تحقیق و تفحص، رأی اعتماد و  

ضرورت   و  قوا  تفکیک  فلسفه  با  سیاسی  نظارت  هستند.  دولت  عملکرد  بر  مقننه  قوه  نظارتی 

رتبه پیوندی عمیق دارد و ضامن اصلی تعادل قدرت در  پذیری سیاسی مقامات عالی مسؤولیت 

، اغلب توسط نهادهایی  9  ۸نظارت پايشی در کنار آن،  .  7رود ای دموکراتیک به شمار می هنظام 

 
 . 9۸(. تاریخ جنون، ترجمه فاطمه ولیانی، تهران: هرمس، ص  139۸فوکو، میشل) برای مطالعه بیشتر نک:  .4

 و تعادل در نظام حقوق اساسی، تهران، دراک. نظارت(.1400برای مطالعه بیشتر نک: راسخ، محمد) . 5

 . 229-209، تهران: میزان، 1(. حقوق اداری1401برای مطالعه بیشتر نک: واعظی، مجتبی) .6

 . 470- 425(. حقوق اساسی و نهادهای سیاسی، تهران: میزان،  1400برای مطالعه بیشتر نک: قاضی شریعت پناهی، ابوالفضل )   .  7
8. Monitoring Oversight 

های نهادی، با هدف رصد مستمر عملکرد اداری و پیشگیری از انحرافات  عنوان یکی از اقسام نظارت به   ژنظارت پایشیت  .9

 .یابدگیرد و نقش آن عمدتاا در اصلاح مستمر فرایندهای اجرایی و تضمین تحقق اهداف عمومی نمود می ساختاری، صورت می 
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نهاد  انجام می  از  الگوگیری  با  که ممکن است  طراحی شده   آمبودزمانشود که  این نهادها  اند. 

های  ها عمل کنند، بر اساس شکایات مردمی یا بررسی یکی از آن   جهت اهدافمستقل از قوا یا در  

کرده و در صورت شناسایی تخلف،   ارزیابیمیدانی خود، وضعیت عملکرد نهادهای عمومی را  

ویژگی برجسته  که    (Batalli, 2015: 234)  کنندمی   تحلیلی از اقدامات نهادها منتشر  هایگزارش 

بر فرایندهای اجرایی بدون مداخله قضایی، مداخله پیشگیرانه پیش از وقوع  مستمر  نظارت  آن  

 :Winance, 2007)  تخلف و تمرکز بر رضایت عمومی و بهبود کیفیت خدمات عمومی است

169 .) 

ای و حسابرسی  های مالی، بودجه نظام نظارتی است که بر جریان  اقسام نیز از   نظارت مالی

قانون   55مطابق با اصل  نهادهایی همچون دیوان محاسبات کشور   ؛ منابع عمومی متمرکز است

ها  ، از طریق ابزارهایی نظیر ممیزی، ارزیابی و گزارش تفریغ بودجه، عملکرد مالی دستگاه اساسی

می  جلوگیری  منابع  مصرف  در  مالی  انحراف  بروز  از  و  بررسی    10.کنندرا 

با  همچنین   بررسی موردی،  و  بازرسی، پایش  با وظایف  نهادهایی  انتظامی،  نظارت  در حوزه 

فعال  نظم سازمانی  و حفظ  انضباط  ارتقای  قوانین،  اجرای صحیح  در مقابل، نظارت    اند.هدف 

ابطال   و  بازنگری  امکان  بنیادین،  حقوق  و  اجرایی  بر مشروعیت تصمیمات  تمرکز  با  قضایی 

در    یدیوان عدالت اداری در ایران و نهادهایی مانند شورای دولت  ، سازد تصمیمات را فراهم می 

همین    بر(  34:  1401)آرایی،  ترین نهادهای این عرصه قرار دارندهای مشابه، در زمره مهم نظام 

های نظارتی که در این بخش گفته شد محدود  نظارت انواع و اقسام مختلفی دارد و به گونه مبنا، 

نظام سیاسی بنا به ساختار حقوقی و سیاسی خود، الگوهای متفاوتی از نظارت    شود بلکه هرنمی 

 کنند. را طراحی و اعمال می 

 
اساسی:    55اصل    .10 حساب قانون  کلیه  به  محاسبات  وزارتخانه دیوان  شرکت های  مؤسسات،  سایر  ها،  و  دولتی  های 

دارد رسیدگی یا حسابرسی  کنند به ترتیبی که قانون مقرر می هایی که به نحوی از انحاء از بودجه کل کشور استفاده می دستگاه 

هزینه می  هیچ  که  دیوان  نماید  باشد.  رسیده  به مصرف  خود  محل  در  وجهی  هر  و  نکرده  تجاوز  اعتبارات مصوب  از  ای 

آوری و گزارش تفریغ بودجه هر سال را به انضمام نظرات  ها و اسناد و مدارک مربوطه را برابر قانون جمع محاسبات، حساب 

 . نماید. این گزارش باید در دسترس عموم گذاشته شودخود به مجلس شورای اسلامی تسلیم می 
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 بررسی نهادهای نظارتی مؤثر بر اجرای حقوق شغلی معلولن در فرانسه  .3
  بخش در فرانسه، این    شغلی افراد معلولبا توجه به اهمیت سازوکار نظارتی در حمایت از حقوق  

ثیر و صلاحیت را در  أت  ترینو جامع   متمرکز است که بیشتریندر این کشور بر سه نهاد کلیدی 

این حوزه دارند. بررسی این نهادها امکان تحلیل دقیق و جامع سازوکارهای نظارتی مرتبط با  

ابتدا به بررسی نهاد مدافع حقوق و سپس به  به همین خاطر    کنداشتغال معلولان را فراهم می 

به تفکیک    در این کشور،  شیوه نظارت بر اشتغال معلولان در دو بخش عمومی و خصوصی

 . پردازیم می 

 

 . نهاد مدافع حقوق 3-1

قانون اساسی فرانسه، نهادی مستقل برای صیانت از    1-71نهاد مدافع حقوق، بر اساس اصل  

های فردی در برابر اشخاص حقوق عمومی و خصوصی است. این نهاد حاصل  حقوق و آزادی 

، کمیسر  12، نهاد عالی مبارزه با تبعیض 11جمهوری میانجی   ادغام چند مرجع نظارتی پیشین نظیر

در امور امنیتی است و با هدف تحول کارکردی، همه وظایف    14و کمیسیون ملی اخلاق   13کودکان 

 دهد. ها را در قالب ساختاری واحد و با استقلال کامل انجام می آن

، این نهاد از هرگونه مداخله مصون است. رئیس  2011مارس    29بر اساس قانون ارگانیک  

ساله و غیرقابل تمدید منصوب  جمهور و تأیید پارلمان، برای یک دوره ششآن با پیشنهاد رئیس 

از طریق توصیه، میانجی می  و  ندارد  قضایی  مدافع حقوق صلاحیت  ارجاع  شود. نهاد  و  گری 

های آن اثرگذاری بالایی دارد و معمولاا از سوی نهادهای دولتی  کند، اما توصیه ها عمل می پرونده 

مدافع حقوق در پنج حوزه اصلی شامل حمایت از  نهاد  .  (Jones, 2008: 416)  شوداجرا می 

ی توسط  ق حقوق کاربران خدمات عمومی، حمایت از حقوق کودکان، نظارت بر رعایت اصول اخلا 

 
11. Le Médiateur de la République 
12. Haute Autorité de Lutte contre les Discriminations et pour l’Égalité 
13. Le Défenseur des enfants 
14. Commission nationale de déontologie de la sécurité 
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کند.  فعالیت می  15نیروهای امنیتی، مقابله با تبعیض و ارتقای اصل برابری و حمایت از افشاگران 

، صدور  توافقیهای  حل، پیشنهاد راه شکایات این نهاد اختیارات متنوعی از جمله تحقیق و بررسی  

ها، درخواست اقدامات انضباطی  های فردی یا عمومی، ارائه نظر کارشناسی در دادرسی توصیه 

 :Paz Maldonad, 2020)علیه مسئولان یا افراد خاطی و پیشنهاد اصلاحات قانونی را دارد  

واسطه استقلال  نهاد مدافع حقوق با وجود نداشتن قدرت اعمال ضمانت اجرای قضایی، به    (10

 نهادی و تخصص کارشناسی، اثربخشی بالایی دارد. 

ای گسترده از نمایندگان داوطلب در سراسر فرانسه، حدود  گیری از شبکه این نهاد با بهره  

 .  16کند وفصل می صورت توافقی حلها را به پرونده   ۸0٪شکایات را پیگیری و   ٪77

المللی، از طریق همکاری با نهادهای حقوق بشری و استفاده  همچنین در سطح بین نهاد مزبور  

میانجی  مشورتی،  ابزارهای  می   گرانه از  کمک  عدالت  و  برابری  اصل  تحقق  به  نظارتی،   کند و 

.(Revillard, 2018: 12)   دهنده ایفای نقش کامل نهاد  ها در واقع نشان مجموعه از فعالیت  این

به  حقوق  یک  مدافع  آمبودزمانیعنوان  است،    نهاد  دادگاه مدرن  برخلاف  که  فاقد  نهادی  ها، 

یی که اصطلاحاا  گیری از سازوکارهاا بهره ب  اما است، آورالزام  حکم صدور و 17صلاحیت قهری 

وفصل اختلافات میان شهروندان و نهادهای عمومی،  در حل   شودمی گفته  18به آن عدالت توافقی 

 . کند نقش فعال ایفا می  مند،یا میان افراد و ساختارهای قدرت

، بررسی شکایات مربوط به عدم  در حوزه اشتعال معلولان   اصلی این نهاد از کارکردهای  

در مواردی که    ؛ های کاری یا آموزشی با نیازهای ویژه افراد دارای ناتوانی استتطابق محیط 

 
افرادی هستند که اطلاعات مربوط به تخلفات، فساد یا خطرات جدی علیه منافع عمومی   (Lanceurs d’alerte) فشاگران ا  .15

 .کنندرا افشا می 

و درخواست، با   تشکای   125٬456از  شیب  افتینهاد با در  نی، ا نهاد مدافع حقوق 2022بر اساس گزارش سالانه سال  .16

 . شده است های دگیدر رس ریها و تأخنسبت به سال قبل مواجه بوده که موجب تراکم پرونده  یدرصد  9 شیافزا

17. Coercive Jurisdiction 

 Gentle justice .18    :محور در نظام عدالت کیفری اطلاق به رویکردی مبتنی بر ملاحظات انسانی و عدالتین اصطلاح  ا

ویژه در دیده و اصلاح رفتار بزهکار، به شود؛ رویکردی که به جای تأکید صرف بر کیفر، بر ترمیم آسیب، حمایت از بزهمی 

 .پذیر، تمرکز داردخصوص افراد آسیب 
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فراهم  از  روانی  کارفرمایان  یا  جسمی  محدودیت  دارای  کارکنان  برای  معقول  شرایط  آوردن 

المللی  های حقوقی مستند، از منظر تعهدات بین تواند با ارائه تحلیل کنند، این نهاد می خودداری می 

.  فرانسه از جمله کنوانسیون حقوق افراد دارای معلولیت، کارفرما را به تغییر رویه وادار کند

  14ای مشاهده کرد که در تاریخ  توان در پرونده ای عملی از مداخله مؤثر این نهاد را می نمونه 

کارگر زن که دچار مشکلات پزشکی  یک  های فرانسه مطرح شد،  در یکی از دادگاه   2023دسامبر  

از    شده بود، در محیط کاری خود با تبعیض مواجه گردید  مفصل ران مربوط به عمل جراحی  

. در این  کرد شد و کارفرما وی را تهدید به اخراج از کارگاه می اینکه حقوق او پرداخت نمی جمله 

های پزشکی و تعدیل شرایط کاری، با وی برخوردهایی  جای رعایت توصیه پرونده، کارفرما به 

گونه رفتارها برخلاف  رساند. این می آمیز داشت که به وضعیت جسمی و روانی او آسیب توهین 

،  بینی شده است که در قوانین داخلی فرانسه و مقررات اتحادیه اروپا، پیش بود ای اصول حقوقی 

ها و جلب توافق میان  برای پیگیری این تبعیض در نهایت با شکایت کارگر، نزد نهاد مدافع حقوق،  

عنوان یک مرجع مستقل، پس از  به   و نهاد مذکور  طور فعال وارد عمل شدبه این نهاد  طرفین،  

  گری، موفق به تعدیل شرایط کاری ویهای حقوقی و میانجی وضعیت، از طریق مشاوره بررسی  

 19گردید. 

 

 ( AGEFIPH) . نظارت بر اشتغال در بخش خصوصی3-2

حرفه   ننجما ادغام  معلولیت مدیریت صندوق  دارای  افراد  فرانسه  20ای  می   در  از  را  یکی  توان 

های ایجابی دولت در راستای تحقق عدالت شغلی برای افراد  ترین ابزارهای اجرایی سیاست مهم 

  شامل   توسط این نهاد  ظارت بر بخش خصوصین   دارای معلولیت در بخش خصوصی تلقی کرد.

محیط  در  افراد  این  حقوق  رعایت  از  حمایت  و  غیردولتیبررسی  کاری  امکان    است  های  تا 

فراهم شودبهره  برابر و شرایط مناسب اشتغال  نهاد، به    .مندی  این  نظر  از  دسترسی عادلانه 

 
19. Défenseur des droits. (2023). "Le cas d'une travailleuse discriminée suite à une intervention 

chirurgicale." [Document de cas], Défenseur des droits. Disponible sur  
h.ttps://www.defenseurdesdroits.fr 
20 Association de gestion du fonds pour l'insertion professionnelle des personnes  handicapées  )
AGEFIPH . (  

https://www.defenseurdesdroits.fr/
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معنای برابری همه معلولان از امکانات به طور مساوی نیست، بلکه هر فرد معلولی متناسب با  

. در این چهارچوب، هدف از جبران  مند شود های فردی و خاص خود باید از امکانات، بهره ویژگی 

ها و ارزیابی معلولیت، تنها جبران عواقب جسمی یا روانی ناشی از معلولیت نیست، بلکه  خسارت 

تحقق   راستای  در  فرد  هر  خاص  نیازهای  اوستبرنامه  تأمین  اجتماعی  و  شخصی    زندگی 

(Darcy, 2016: 1244 .) 

قانون کار فرانسه، ضمن نظارت بر اجرای سهمیه قانونی   L5212-2 ین نهاد به موجب مادها

ای و  استخدام افراد دارای معلولیت در بخش خصوصی، از طریق ابزارهای مالی، مشاوره   6٪

عنوان  به   کند؛ وهای شغلی عمل می فنی، در جهت رفع موانع نهادی و تسهیل دسترسی به فرصت 

عام  هدف  تحقق  وظیفه  استقلال،  حفظ  با  غیردولتی،  عمومی  دریافت  نهاد  با  و  دارد  المنفعه 

کند.  اجراهای مالی، نقش نظارتی ایفا می   ها، ارزیابی تکالیف استخدامی و اعمال ضمانت گزارش 

گذار، زمینه هماهنگی و اصلاح مستمر  های سالانه به نهادهای سیاست همچنین با ارائه تحلیل 

های این نهاد از  و توصیه   هاگزارش (. با این حال  Jones, 2008: 410)  شودها فراهم می سیاست 

 اجراهای کیفری برخوردار نیست. کارکرد ضمانت 

بلکه فعالانه در تحقق برابری و حمایت از  شود،  نقش این نهاد، تنها به نظارت، محدود نمی 

و از طریق آموزش، مشاوره و تأمین مالی، جذب و  اثرگذار است  حقوق افراد دارای معلولیت  

کند. با ترکیب ابزارهای حمایتی، نظارتی و تحلیلی،  در محیط کار تسهیل می را  ها  حمایت از آن 

های فرهنگی و نهادی پذیرش اجتماعی معلولان در بازار  اهداف قانونی را محقق و زیرساخت 

ای برای بهبود دسترسی  های منطقه کند. همچنین با همکاری نهادهای محلی، طرح کار را تقویت می 

 ,O’Reilly)   شودهای ملی منعکس می افراد معلول به بازار کار اجرا و نتایج آن در سیاست 

گذاری و  ترین فاعل شناسایی حقوقی چه از طریق قانون ها مهم جایی که دولت از آن (. 58 :2007

این نهاد با عملکرد خود، از سوی  (،  20:  1403چه از طریق صدور آراء قضایی، هستند )صالحی،  

 کند.ایفا می مکمل را و نهادهای حقوقی نقش  21تعامل با جامعه مدنی  و در   شوددولت حمایت می 
 

 
21. Civil Society 
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 ( FIPHFP)  . نظارت بر اشتغال در بخش عمومی3-3

به   2006نهادی است که در سال   22بخش عمومی  صندوق حمایت از ادغام افراد دارای معلولیت در 

فرانسه تأسیس   عمومی های اشتغال افراد دارای معلولیت در بخش  منظور نظارت بر اجرای سیاست 

بخش عمومی، به دلیل ماهیت حاکمیتی و مسئولیت دولت در تحقق عدالت اجتماعی،   در   که  ؛ شد 

 L5212-13 بر اساس ماده . نسبت به بخش خصوصی دارد ی  آورتر ای الزام جنبه قانونی،   نظارت

از نیروی کار خود از میان  ٪6قانون کار فرانسه، تمامی نهادهای عمومی موظف به جذب حداقل 

های اجرایی، تحقق این های دستگاه افراد دارای معلولیت هستند. صندوق مذکور با بررسی گزارش 

کند. این نهاد افزون بر نظارت، در سهمیه را ارزیابی و در صورت تخلف، جریمه مالی اعمال می 

سازی محیط کار، آموزش و تطبیق شرایط شغلی نیز به نهادهای دولتی مشاوره و حمایت مناسب 

درصدی در بخش   6ولی در عمل گاهی اوقات در تفسیر حقوقی رعایت سهمیه    .دهد مالی ارائه می 

می  مطرح  اختلافاتی  پرونده گردد،  عمومی  جمله  قابل از  م های  اختلاف  زمینه،  این  در   یانتوجه 

که  تاس  23ژسورگ ت شهرداری   صندوق حمایت از ادغام افراد دارای معلولیت در بخش عمومی و 

 25ژ دادگاه تجدیدنظر مارسیت رسیدگی و سپس به  24ژناحیه نیم تاین پرونده ابتدا در دادگاه اداری 

، سهمیه استخدام افراد صندوق مذکور   شده،های انجام ها و بررسی که بر اساس گزارش   ؛ ارجاع شد

اختیارات قانونی خود، مطالبه   اساس   بر دارای معلولیت در شهرداری سورگ را ناکافی دانست و  

به عنوان جریمه صادر کرد. شهرداری این محاسبه را نپذیرفت   یورو   352۸0پرداخت مبلغی حدود  

تغییر پست کاری برای یکی از کارکنان،  از اقدامات داخلی آن، نظیر  برخی  نمود که  و استدلال 

. در عنوان تحقق سهمیه محسوب شود منظور تطبیق با وضعیت معلولیت او انجام شده و باید به به 

اختلاف نظر اصلی در این پرونده، حول این پرسش شکل گرفت که آیا هرگونه تغییر موقعیت واقع  

شود یا اینکه باید عنوان تحقق سهمیه قانونی محسوب می طور خودکار به علول، به شغلی افراد م 

تا   26ژناحیه نیمت در نهایت، دادگاه اداری    کیفیت و شرایط این تغییر نیز مورد ارزیابی قرار گیرد؟ 

 
22. Fonds pour l’insertion des personnes handicapées dans la fonction publique (FIPHFP) 

23. Commune de Sorgues 
24. Nîmes 
25. Cour administrative d’appel de Marseille 
26. Tribunal administratif de Nîmes 
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رأی را نپذیرفت و برای صندوق، حدی به نفع شهرداری رأی داد و مبلغ جریمه را کاهش داد، اما  

های ماهوی مورد ادعا پرداخت تر، به جنبه دادگاه تجدیدنظر در بررسی دقیق . تجدیدنظر اقدام کرد 

دارای  و سازگار با وضعیت فرد  تغییر موقعیت شغلی مؤثرو تأکید کرد که تحقق سهمیه منوط به  

سازی در این زمینه، صرف تغییر پست یا عنوان شغلی بدون تحقق واقعی انطباق و معلولیت است  

همچنین   27شود.یا در نظر گرفتن نیازهای خاص فرد، برای احراز شرایط قانونی کافی تلقی نمی 

صندوق، نهادی عمومی است که مأمور تحقق اشتغال افراد دارای معلولیت در بخش عمومی بوده 

کند. گذاران منتقل می آوری داده و تحلیل روندها، مسائل را شناسایی و به سیاست و از طریق جمع 

های حقوقی همچنین، همکاری آن با نهاد مدافع حقوق از طریق تبادل اطلاعات، مبنایی برای ارزیابی 

 . سازد ها فراهم می و اصلاح مستمر سیاست 

 

بر اجرای حقوق شغلی    شناسی کارکرد و ساختار نهادهای نظارتی. آسیب 4 

 معلولن در ايران 

نظارت دارند   معلولان  شغلی با توجه به اینکه در نظام حقوقی ایران، نهادهای متعددی بر حقوق 

حق دسترسی و انتخاب از بین نهادهای نظارتی را دارند در ادامه  در برخی موارد  و افراد معلول  

نهادهای    ترین برخی از مهم   نقش و کارکرد  شناسی هر یک از نهادها، ضمن آسیب  بنا به اهمیت،

 بررسی خواهیم کرد.  در این راستا  نظارتی را

 

 . سازمان بازرسی کل کشور 4-1

مأمور نظارت بر حسن جریان  اساسی قانون   174سازمان بازرسی کل کشور بر اساس اصل  

های اجرایی است و در حوزه حمایت از حقوق شغلی  امور و اجرای صحیح قوانین در دستگاه 

مطابق  نیز صلاحیت ورود دارد.   هابه ویژه رعایت سهمیه استخدامی از سوی دستگاه   معلولان

 
27. Fonds pour l’insertion des personnes handicapées dans la Fonction publique (FIPHFP), Annual 
Activity and Management Report 2023, p. 48. 
See: https://www.fiphfp.fr/ressources/rapports-annuels/rapport-dactivite-et-de-gestion-2023. (Last 
visited May 7, 2025)  . .  
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تواند نسبت به  ( این سازمان می 1402قانون دیوان عدالت اداری )اصلاحی    17  ماده   1  تبصره 

موضوعاتی که متضمن تضییع حقوق عمومی است به دیوان عدالت اداری شکایت کند همچنین  

نهاد  های مردم تواند از سازمان قانون تشکیل سازمان بازرسی کل کشور، می 11مطابق با ماده  

برای حمایت از حقوق عامه بهره بگیرد اما این سازمان با عدم استقلال نهادی برای تحقق یک  

قانون تشکیل سازمان بازرسی کل کشور، رئیس    4نظارت مؤثر مواجه است زیرا مطابق ماده  

کشور  کل  بازرسی  می   2۸سازمان  انتخاب  قضاییه  قوه  رئیس  و  توسط  قانون  در  ولی  شود 

ای نشده است  نامه اجرایی این سازمان، در مورد مدت زمان تصدی و تشریفات عزل اشاره آیین 

که این موضوع باعث خواهد شد تا هر موقع که رئیس قوه قضاییه بخواهد رئیس سازمان مذکور  

 را عزل کند. 

ماده   مقررات    11مطابق  تابع  بازرسان  نصب  و  عزل  کل کشور  بازرسی  قانون سازمان 

ماده   در  ولی  است  کشوری  که    6استخدام  است  آمده  سازمان  استخدامی  و  اداری  مقررات 

شوند پیش از پایان مأموریت  مأموریت بازرسانی که در قالب مأموریت موقت به کار گرفته می 

شود تا استقلال بازرسان  تواند لغو شود در حالی که این امر باعث می توسط رئیس سازمان می 

بر و  شود  آن   مخدوش  عزل  باید  اساس  دیگر  همین  همانند  کشوری  عام  مقررات  تابع  ها 

مهم   نهادهای  برخی  طرفی  از  بگیرد.  صورت  دولت  قضائیه،  مستخدمان  و  مقننه  قوای  مانند 

ر مقام رهبری به موجب تبصره بند تهاژ  های زیر نظ نیروهای مسلح، شورای نگهبان و دستگاه 

های  های رسمی و پیگیری ، از دایره بازرسی 29قانون تشکیل سازمان بازرسی کل کشور   2ماده  

اداری   مذکور  تخلف  استثناکه  اند  شده   یمستثنسازمان  نهئاتاین  اصل    ،  نقض  موجب  تنها 

شود، بلکه عملاا نوعی مصونیت نظارتی برای نهادهای بالادستی  طرفی و برابری در نظارت می بی 

 
رئیس سازمان توسط رئیس قوه قضاییه از میان قضات شرع و یا قضاتی که  قانون سازمان بازرسی کل کشور:   4ماده .  2۸ 

تواند یک نفر قائم مقام برای خود از میان قضات با صلاحیت  شود. رئیس سازمان می قضایی باشند تعیین می   11یا    10دارای رتبه  

 . تواند به تعداد لازم معاون داشته باشدگردد و همچنین می انتخاب کند که با پیشنهاد و تصویب رئیس قوه قضاییه تعیین می 

رسیدگی به تخلفات مقامات و  (:  15/07/1393قانون تشکیل سازمان بازرسی کل کشور)اصلاحات  2تبصره بندتهژ ماده   29 

زیر نظر مقام معظم رهبری از شمول این بند    یهاکارکنان قوای قضائیه و مقننه، نیروهای مسلح، شورای نگهبان و دستگاه 

 . مستثنی است
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رتبه  العاده به دستور مقامات عالی های فوق کند. از سوی دیگر، امکان انجام بازرسی ایجاد می 

جمهور، وزرا و...( هرچند نشانگر انعطاف نظارتی است،  نظام )رهبری، رئیس قوه قضائیه، رئیس 

رویه  نبود  انتخاب موارد و  برای  معیارهای شفاف  در  اما در غیاب  را  نهاد  نظارت،  قابل  های 

 . دهد ای و سیاسی قرار می معرض مداخلات سلیقه 

 

 . سازمان بهزيستی کشور 4-2

یکی از نهادهای اصلی در زمینه حمایت از حقوق شغلی معلولان در ایران، سازمان بهزیستی  

شود. بر اساس بند  کشور است که زیرمجموعه وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی محسوب می 

، این سازمان  ( 1396قانون جامع حمایت از حقوق افراد دارای معلولیت )مصوب    7)الف( ماده  

های  مندی از فرصت مسئول شناسایی و معرفی افراد دارای معلولیت واجد شرایط به منظور بهره 

 . ( 12: 139۸،  شغلی و همچنین پیگیری مطالبات شغلی آنان است )رضاپور و همکاران 

از حیث ضمانت   و  دارد  اجرایی  ماهیتی حمایتی و  بهزیستی عمدتاا  نظارتی سازمان  نقش 

  33ماده    2آور کافی است. این در حالی است که طبق بند  اجراهای حقوقی، فاقد ابزارهای الزام 

طرف برای نظارت  اند نهادی مستقل و بی ها موظف کنوانسیون حقوق افراد دارای معلولیت، دولت 

ویژه در حوزه اشتغال، تعیین کنند؛ اما سازمان بهزیستی به  مؤثر بر اجرای مفاد کنوانسیون، به 

طور کامل نقش یک نهاد نظارتی مستقل را  تواند به دلیل وابستگی به ساختار اجرایی دولت، نمی 

های دولتی خود ناقض حقوق شغلی معلولان  ویژه در مواردی که دستگاه ایفا کند. این وابستگی، به 

می باش شمار  به  نظارتی  مؤثر  نقش  ایفای  مسیر  در  جدی  مانعی  ب رود ند،  در    ه.  آنکه  ویژه 

سه  سهمیه  رعایت  بر  نظارت  مانند  سازمان  موضوعاتی  وظایف  معلولان،  استخدام  درصدی 

بهزیستی افراد واجد شرایط را معرفی  سازمان  یابد؛  تداخل می   مراجع حل اختلاف کار بهزیستی با  

کار    مراجع حل اختلافها به رعایت سهمیه را ندارد، در حالی که کند، اما اختیار الزام دستگاه می 

دانند. این تداخل و نبود متولی  طور صریح جزء وظایف نظارتی خود نمینیز این موضوع را به 

 . شود ها می نتیجه ماندن پیگیری مشخص، در عمل موجب سرگردانی شکایات و بی 
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 . وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی 4-3

مسئولیت اجرای این قانون و   قانون کار  203ماده بر اساس وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی 

نظارت بر حسن اجرای مقررات کار را بر عهده دارد. جایگاه این وزارتخانه در قانون کار به  

های لازم را تدوین  نامه تعریف شده است که موظف است آیین  مرجع اجرايی و نظارتیعنوان 

های کارگری و  و تصویب کند، شکایات کارگران و کارفرمایان را رسیدگی نماید و بر تشکل 

ها و  ها، صدور بخشنامه نامه ین وزارتخانه وظیفه تدوین آیین ، اکارفرمایی نظارت داشته باشد

رسیدگی به اختلافات کارگری را دارد، اما فاقد سازوکارهای مستقل نظارتی، صلاحیت رسیدگی  

هایی که برای تحقق نظارتی  ژگی آور بر سایر نهادهای اجرایی است؛ ویطرفانه و اختیارات الزام بی 

اگرچه وزارت کار    همچنین  .اندبینی نشده اند اما در ساختار آن پیش طرف ضروری مؤثر و بی 

  ن یا یاست، اما نظارت بر حسن اجرا  تیمعلول یاشتغال به افراد دارا  لاتی تسه صی تخص  یمتول

سازمان    گری د ی گذاشته شده است و از سونیز  کل کشور   یبر عهده سازمان بازرس  هااست یس

همین موضوع باعث   است. لیدخ طی افراد واجد شرا یو معرف ییدر مرحله شناسا زی ن یستیبهز

 30تلقی کند  ژاختلاف روابط کارتدر برخی موارد، وزارت کار یک تخلف استخدامی را  خواهد شد  

حل اختلاف کارگری ارجاع دهد، در حالی که سازمان بازرسی همان موضوع را   هایهیئت و به 

 . کندطور مستقل علیه دستگاه اجرایی اقدام می قلمداد کرده و به  31تنقض حقوق عامهژ 

 

 . ديوان عدالت اداری 4-4

ها و نبود سازوکارهای  کاری در صلاحیت با وجود تنوع نهادهای نظارتی، پراکندگی و موازی 

های جدی مواجه است. با اینکه  آور، اجرای سهمیه استخدام افراد دارای معلولیت با چالشالزام 

،  13۸3قانون جامع حمایت از حقوق معلولان مصوب    7قوانین مربوط به استخدام، از جمله ماده  

آور  های اجرایی و نهادهای عمومی غیردولتی الزام استخدام را برای دستگاه   یدرصد سهمیه سه 

 
 قانون کار  157ماده .  30

 نظارت و پیگیری حقوق عامه  دستورالعملنامه آیین  7ماده .31
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حتی در موارد محدود رعایت  ،  ها وجود ندارد کرده، اما ضمانت اجرای مؤثری برای الزام آن 

کارگیری این افراد با چالش تناسب وظایف و جایگاه مواجه است. در چنین شرایطی،  سهمیه، به 

قانون اساسی و قانون تشکیلات   173عنوان ناظر قضایی بر اساس اصل دیوان عدالت اداری به 

شود. در  شکایت افراد دارای معلولیت محسوب می  قضایی   ، مرجع دیوان مذکور و آیین دادرسی 

قانون اساسی، سازمان بازرسی کل کشور مأمور نظارت بر حسن    174که بر اساس اصل    ی حال

قانون اساسی    55هاست و دیوان محاسبات کشور نیز طبق اصل  اجرای قوانین در همان دستگاه 

های رسیدگی به  ای قوانین مالی نظارت دارد. افزون بر این، هیئت بر نحوه مصرف بودجه و اجر

 های کار نیز صلاحیت رسیدگی به دعاوی استخدامی دارند. تخلفات اداری و کمیسیون 

های دیوان علاوه بر احقاق حقوق فردی، آثار نوعی نیز داشته است. از جمله در  رسیدگی  

قانون    15، هیئت عمومی دیوان با استناد به ماده  139۸/ 07/ 2مورخ    7۸0رأی وحدت رویه شماره  

های  درصدی توسط دستگاه عدم رعایت سهمیه سه تجامع حمایت از حقوق معلولان اعلام کرد که  

 ژ. های استخدامی لحاظ شوداجرایی خلاف قانون است و باید در آزمون 

آور از قانون برای همه هاست، بلکه تفسیری الزام ین رأی نه تنها معیاری برای سایر پرونده ا 

با این حال، به عنوان نهاد قضایی ناظر بر مشروعیت اقدامات .  شود های اجرایی محسوب می دستگاه 

اداری، فاقد اختیارات لازم برای نظارت پیشینی و ساختاری است و در عمل، نقش آن به مرجعی 

 .پسینی برای رسیدگی به تظلمات فردی محدود شده و از نظارت جامع و مؤثر بازمانده است 

بر  زمان غالباا  ویژه در خصوص دعاوی استخدامی،  فرایند دادرسی در دیوان، به از طرفی  

شان را محدود  بوده و امکان دسترسی مؤثر و سریع اشخاص دارای معلولیت به حقوق قانونی 

علی همچنین سازد.  می  عمومی،،  هیئت  سوی  از  نوعی  اثر  با  مؤثر  آرای  صدور    کمبود  رغم 

های اجرایی،  آور برای نظارت بر حسن اجرای این آرا توسط دستگاه سازوکارهای اجرایی الزام 

شان، در عمل ضمانت  نظر از اعتبار حقوقی ف باعث شده است که برخی از احکام دیوان، صر 
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 . 32اجرای کافی نداشته باشند 

 

 در پرتو نگاه تطبیقی به نظام نظارتی فرانسه تعیین الگوی مطلوب نظارت. 5
، نظارت در عمل غالباا به  کشور ایران  رغم تعدد نهادهای نظارتی در ساختار حقوق عمومیعلی 

بخشی میان حاکمیت و مطالبات  شناسایی تخلفات محدود شده و از ایفای نقش فعال در توازن 

پذیر مانند افراد دارای معلولیت، بازمانده است. این در  های آسیب اجتماعی، از جمله حقوق گروه 

در پرتوی تبعیض مثبت برای  هایی چون حقوق شغلی معلولان، نظارت  حالی است که در حوزه 

نقشی کلیدی در پیشگیری از تبعیض و اجرای    ،اثربخش ارتقا همبستگی بین گروه اقلیت و اکثریت  

می  ایفا  حمایتی  قوانین  این  کامل  تحقق  مستلزم  مهم کند.  زمینه ،  در  ترویکردی  یی  شناساگرا 

وجود نهادهای تخصصی، مستقل و آشنا با الزامات حقوقی ملی  ( و  23:  1403هاژ )صالحی،  اقلیت 

ها  المللی است که بتوانند هم پیش از وقوع تخلف، ورود کنند و هم پس از آن، عملکرد دستگاه و بین 

نظارت مطلوب آن است که  تا نظارت مطلوب محقق گردد؛   درستی ارزیابی و اصلاح نمایندرا به 

رتی، و برخوردار از  مبتنی بر اصل حاکمیت قانون، با مشارکت واقعی نهادهای مدنی و نظا

چنین الگویی، نه با تصویب صرف قوانین، بلکه با    ضمانت اجرای حقوقی و ساختاری باشد

طرفانه، عملکرد دولت  صورت مستمر، مؤثر و بی شود که بتوانند به استقرار نهادهایی محقق می 

)جاوید و  های هدف از جمله افراد دارای معلولیت رصد، ارزیابی و اصلاح کنندرا در قبال گروه 

   (.395:  1400همکاران،  

و   33بینی شده درصدی استخدام صرفاا در بخش دولتی پیش   3در نظام حقوقی ایران، سهمیه  

تر از آن، ساختار نظارتی در ایران  های داوطلبانه است. مهم بخش خصوصی تنها مشمول مشوق 

صلاحیت  شفاف  تفکیک  و  نهادی  انسجام  سازمانفاقد  بهزیستی،  هاست.  سازمان  هایی چون 

 
برای مطالعه بیشتر نک: پروین، خیرالله و محمد امین ابریشمی راد، تنقدی بر ترکیب هیئت عمومی دیوان عدالت اداری به   . 32

و   دولتی  مقررات  بر  نظارت  مطلوبژ،    ارائهمنظور  تهرانالگوی  دانشگاه  عمومی  حقوق  مطالعات  یک،  فصلنامه  شماره   ،

 .122-103صص

 . 1396قانون حمایت از حقوق معلولان مصوب   15ماده . 33
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وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، سازمان بازرسی کل کشور، دیوان عدالت اداری هر یک  

کنند، اما  وظایفی در حوزه شناسایی، حمایت، تخصیص تسهیلات، بازرسی یا رسیدگی ایفا می 

در زمینه حوزه اشتغال معلولان در هر دو بخش    نبود یک مرجع تخصصی با صلاحیت روشن

آور، موجب شده است تا نظارت مؤثر بر  ، پیوستگی عملکردی و قدرت الزام عمومی و خصوصی 

چالش  با  معلولیت  دارای  افراد  شغلی  حقوق  مواجه شودرعایت  در  ،  هایی جدی  نمونه،  برای 

معلول باید فرایند    فرد،  کندمواردی که دستگاهی از رعایت سهمیه قانونی استخدامی خودداری می 

طی کند.    نهادهای ناظر به ویژه دیوان عدالت اداری   ای را برای طرح شکایت در طولانی و پرهزینه 

هرچند این دیوان صلاحیت رسیدگی دارد، اما از آنجا که فرایند دادرسی، ماهیت پسینی دارد و  

شود، نقش آن بیشتر رفع اختلافات است تا  اجرای آرا نیز گاه با تأخیر یا استنکاف مواجه می 

نیز با وجود وظایف نظارتی، فاقد کارکرد    سایر نهادهای ناظر   نیهمچن و  پیشگیری از تخلفات  

یران با آن مواجه  در واقع، آنچه در نظام حقوقی ا  .منسجم و پیگیرانه در این حوزه خاص هستند 

گرایی و استقلال نهادهای ناظر و همچنین فقدان  هستیم نه صرفاا تعدد نهادها بلکه نبود تخصص 

هماهنگ  و  پاسخگو  مرجع  که  یک  بروز وضعیتی شده  مسئله موجب  همین  است.  مؤثر  کننده 

صورت  تنیدگی نهادی نامید؛ حالتی که بدون ایجاد تمرکز کارآمد، وظایف به توان آن را درهم می 

شوند و مسیر احقاق حق برای کارگران دارای معلولیت پیچیده و  پراکنده و گاه متداخل اجرا می 

 . شود فرسایشی می 

نیازمند   باشد،  جدید  نهاد  تأسیس  نیازمند  آنکه  از  بیش  ایران  حقوقی  نظام  میان،  این  در 

آن  پاسخگویی  و  تخصص  استقلال،  تقویت  و  موجود  نهادهای  کارکردی  است.  بازطراحی  ها 

شدن دولت و حاکمیت بینجامد، بلکه باید با تکیه بر  گسترش ساختارهای نظارتی نباید به فربه 

کننده و ناظر تخصصی بر  های موجود، یک نهاد مشخص در جایگاه پاسخگو، هماهنگ ظرفیت 

  کارکرد  از  الگوبرداری.  شود  تعریف  اشتغال  حوزه  در  ویژهبه رعایت حقوق افراد دارای معلولیت  

مشابه  تواند راهی برای تحقق این هدف باشد. نهادی که مدافع حقوق در فرانسه، می   نظیر نهادی

ا برخورداری از استقلال عملیاتی و اقتدار قانونی، هم وظیفه نظارت بر  ب مدافع حقوق در فرانسه،  

اجرای قوانین را به انجام رساند و هم بستری مؤثر برای طرح شکایات و پیگیری حقوق فراهم  
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؛ این استقلال نهادی  شته باشدبه لحاظ بودجه، ساختار و شیوه انتخاب اعضا استقلال دا  آورد؛ و

شد باعث   جمله    خواهد  از  کند؛  ایفا  مؤثری  نقش  بتواند  معلولان  اشتغال  حوزه  صلاحیت  در 

به شکایات مربوط به تبعیض در استخدام، الزام کارفرمایان به رعایت سهمیه قانونی  رسیدگی  

تواند ضمن ارتقای کیفیت حمایت  این رویکرد می را دارا باشد.    و ارجاع تخلفات به مراجع قضایی

موازی  از  اتلاف منابع و فرسودگی حقوقی ذی قانونی،  نظارت  کاری،  نفعان جلوگیری کرده و 

 . ساختاری و پیشگیرانه را در نظام اداری ایران نهادینه سازد

با توجه به وظایف قانونی سازمان بازرسی کل کشور در نظارت بر حسن اجرای قوانین و   

نیز  گزارش تخلفات به دیوان عدالت اداری بر اساس قانون تشکیل سازمان بازرسی کل کشور و  

این سازمان ظرفیت آن را دارد که نقش نهاد میانجی و ناظر تخصصی  قانون دیوان عدالت اداری،  

به نهادی مؤثر و مشابه کارکردهای    و  در حوزه حمایت از حقوق افراد دارای معلولیت را ایفا کند

 تبدیل شود. آمبودزمان، 

استقلال کارکردی موردنظر بدون پشتوانه حقوقی قابل تحقق نیست؛ زیرا اختیارات و حدود  

مداخله سازمان بازرسی در قانون تعیین شده است. این استقلال باید از طریق اصلاح قانون  

بازرسی سازمان  کشور  تشکیل  پیش   کل  دارای  و  افراد  حقوق  تخصصی  واحد  صریح  بینی 

واحد تخصصی، صرفاا نقش  این  معلولیت با اختیارات نظارتی و تحقیقاتی مشخص حاصل شود،  

بلکه  گزارش  داشت؛  نخواهد  گزارش باید  دهنده  صدور  الزام اختیار  دستگاه   آورهای  های  برای 

ها به هیئت وزیران را داشته  اجرایی، ارجاع تخلفات به دیوان عدالت اداری و پیشنهاد اصلاح رویه 

ظرفیت نظارت فرادستگاهی و   کل کشور،  خصصی سازمان بازرسیواحد تای که  به گونه د.  باش

آور و هماهنگی با  های الزام پیگیری تخلفات، ارائه گزارش  یت آوری و تحلیل شکایات، مسئولجمع 

اجتماعی   تعاون، کار و رفاه  وزارت  بهزیستی و  بر حقوق  و سایر دستگاه سازمان  ناظر  های 

 شغلی معلولان را در دو بخش عمومی و خصوصی، دارا باشد. 

 

 گیری. نتیجه 6
متنوعی    نظارت در حقوق عمومی صرفاا ابزاری برای کنترل دولت یا جامعه نیست، بلکه سازوکار
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که در بستر ارتباط میان نهادهای قانونی، قضایی، اداری و مشارکت سیاسی شهروندان  است  

های متمایز  در این چهارچوب، نظام نظارتی متشکل از نهادهایی با صلاحیت .  کند معنا پیدا می 

پیوند برقرار    ،صورت مکمل عمل کرده و میان مطالبات اجتماعی و عملکرد حاکمیت است که به 

ساختار نظارتی نظام حقوقی ایران در زمینه حمایت از حقوق کارگران    . در این میان،کنند می 

های  هایی مثبت برداشته است، اما در عمل با چالش دارای معلولیت، اگرچه از منظر تقنینی گام 

جدی نظیر پراکندگی نهادی، تداخل وظایف و نبود یک مرجع تخصصی و منسجم مواجه است.  

جای تقویت نظارت، گاه منجر به تداخل وظایف، کاهش کارایی و  ارتی به های نظتعدد دستگاه 

ها بدون هماهنگی کافی و  شود؛ چرا که این دستگاه تضعیف استقلال و اعتبار نهادهای ناظر می 

ررسی  . بنمایند کنند و در وظایف یکدیگر مداخله می با وابستگی به نهادهای مختلف فعالیت می 

دهد که انسجام ساختاری،  در فرانسه نشان می   به ویژه نهاد مدافع حقوق  تجربه نهادهای نظارتی

محوری و استقلال نهاد ناظر، نقش اساسی در تحقق عملی حقوق شغلی افراد دارای  تخصص 

هایی نظیر تداخل  در مقابل، ساختار نظارتی ایران در این حوزه با ضعف .  کند معلولیت ایفا می 

ف  نهادی و  هماهنگی  نبود  روبه وظایف،  نقش  قدان مرجع تخصصی  ایفای  از  مانع  رو است که 

بهزیستی، وزارت کار،    نظیر سازماننهادهایی  اساس    ن یبر هم.  شودواقعی نهادهای ناظر می 

دیوان عدالت اداری و سازمان بازرسی، هر یک بخشی از وظایف نظارتی را بر عهده دارند، اما  

نبود هماهنگی و پاسخگویی متمرکز، مسیر احقاق حق را برای افراد دارای معلولیت دشوار و  

است  کرده  می .  فرسایشی  نشان  فرانسه  در  حقوق  مدافع  نهاد  که  الگوی  نهاد    وجوددهد  یک 

کننده در ایران ضروری است. در این راستا، سازمان بازرسی کل  تخصصی، مستقل و هماهنگ 

  تقویتایجاد یا  تواند با  ینی، می کشور با توجه به اختیارات قانونی و توانایی نظارت پیشینی و پس

تخصصی خود در حوزه معلولیت، نقش مشابهی با نهاد مدافع حقوق ایفا کند و نظارتی  ابزارهای  

  یسازمان بازرس  ی استقلال واحد تخصص.  گو در این حوزه شکل دهد ساختاری، مؤثر و پاسخ 

دارا افراد  پ   قیاز طر  تیمعلول  ی در حوزه حقوق  قانون و  و    ی نظارت  اراتیاخت   ینیبش یاصلاح 

  اریاخت  بلکه باید از  باشددهنده  صرفاا گزارشنباید  واحد    نیمشخص، قابل تحقق است. ا  یقاتیتحق 

  هاه ی اصلاح رو  شنهادی و پ  یعدالت ادار   وانی ارجاع تخلفات به د  ور،آالزام   یهاصدور گزارش 
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  یآور جمع  ، ی نظارت فرادستگاه ت یبا ظرف ی مزبور واحد تخصصای که  برخوردار باشد به گونه 

را    یو خصوص   ییاجرا  یهابا دستگاه   یتخلفات و هماهنگ  یر ی گی پ  صلاحیت  ات،یشکا   لیو تحل 

 دارا باشد.  ی و خصوص ی در دو بخش عموم

 . منابع 7
 . منابع فارسی 7-1

 ها الف( کتاب 

 ، تهران: دراک. نظارت و تعادل در نظام حقوق اساسی (. 1400حمد ) راسخ، م .1

، تهران: نگاه  هاها و آزادی جستارهایی تحلیلی در حق(.  1401)   یقار سید فاطمی، سیدمحمد   .2

 معاصر. 

، تهران: جاودانه،  بررسی تطبیقی حقوق معلولین در حوزه اشتغال (.  13۸9)  یمحمدعلفرجی،   .3

 جنگل. 
 ، تهران: میزان. حقوق اداری؛ مبانی و سازمان اداری (. 1404ویژه، محمدرضا )  .4

 ؛ تهران: سمت.  حقوق اداری تطبیقی(. 1396هداوند، مهدی )  .5

 .  ، تهران: هرمس تاریخ جنون، ترجمه فاطمه ولیانی(. 139۸فوکو، میشل )  .6

 ، تهران: میزان.  حقوق اساسی و نهادهای سیاسی (. 1400قاضی شریعت پناهی، ابوالفضل )  .7

 تهران: میزان.  ، 1حقوق اداری (. 1401واعظی، سیدمجتبی )  .8

 

 ب( مقالت 

(. تبررسی حقوقی و تطبیقی مشارکت کارگران  1394زاده، ) طجرلو، رضا و احسان حسین  .9

، صص  1، شماره  های حقوق تطبیقیفصلنامه پژوهش   های تجاریژ، در هیئت مدیره شرکت 

75 -100 . 

  ی(. تسوءاستفاده از حق در دادرس1402زاده، )حسن   یو مهد  یم یفه   زاللهیعز ؛  بافهم، محمد .10

 . 157- 133، صص  1شماره  ، ی قی حقوق تطب یهافصلنامه پژوهش و فرانسهژ،    رانی ا ی مدن

  تیمعلول ی از حق اشتغال اشخاص دارا  ت یحما  ی (. تسازوکارها 13۸7زرنشان، شهرام )  .11
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، صص  13شماره    ،ی حقوق   یها حقوق بشرژ، مجله پژوهش   یالملل ن یو اسناد ب  رانی در حقوق ا

237 -257 . 

  تیاقل   یهادرون گروه   یهاگروه   یحقوق   یی(. تشناسا1397)   ،ی صالح  یو هاد  ری ام  ،یپک ین .12

 . 235-211، صص ۸1شماره   ، یحقوق  قات ی فصلنامه تحقشاشارژ،   ت یلیآ  یهاشه یدر اند 

  رانژ، ی نظارت و کنترل در حقوق ا  یها(. تمفهوم و گونه 1399الله ) لطف   ر یام   اکان،یرن یپ .13

 . 79- 67، صص  1شماره   ، یارشته ان یم  یحقوق  ی هافصلنامه پژوهش 

(. تتحلیل واعگانی گفتمان نظارت در نظام حقوقی  1402هداوند، مهدی و جواد یحیی زاده )  .14

  -251، صص  36، شماره  فصلنامه حقوق اداری ایران با تأکید بر روش دیرینه شناسی فوکوژ،  

229 . 

دستگاه 1401آرایی، وحید)  .15 اعمال  بر  قضایی  نظارت  تحکمرانی  جمهوری  (.  اداری  های 

- 52، صص 2، شمارهی سیاسی انقلاب اسلامی شناسجامعه فصلنامه علمی  اسلامی ایرانژ،  

31 . 

(تعدم تحقق مطلوب نظارت بر اعمال  1400جاوید، محمدجواد و زین العابدین یزدان پناه، )  .16

حکومت در چهارچوب حقوق عمومی ایران به مثابه نوعی هستی اجتماعی، فصلنامه حقوقی  

 . 3۸9- 410، صص 116دادگستری، شماره 

ام  ی هاد   ،ی صالح .17 تنظر1403)   ، ی باریرضاپور جو   نیو  شناسا  هی (.  در    ییفرانک لاوت 

پژوهش   ؟ژ،ی انتقاد  یخوانش   ا ی  یم یپارادا   یانقلاب   ها؛ ت یاقل  یحقوق حقوق    یها فصلنامه 

 . 130- 103، صص  5شماره    ،ی و تجار  یاقتصاد 

  یها(. تحق بر استخدام معلولان در دستگاه 139۸)  ،ی آباد و مسعود حسن   راللهی خ ن،یپرو .18

فصلنامه   ژ،یعدالت ادار   وانید   یهیئت عموم  یآرا   یمورد یبر بررس  دی با تأک رانیا   ییاجرا

 . 31- 9، صص  6شماره   ، یحقوق ادار 

مصطف .19 داخل13۸3)  ی السان،  مقررات  در  معلول  کارگران  حقوق  و  بشر  تحقوق  و    ی(. 

 . 7۸- 57، صص  13شماره    ،ی فصلنامه رفاه اجتماع  ژ،یالملل ن یب

وح   درضایسع  ،ی ابد .20 )   دیو  دارا 1391آگاه،  افراد  ا   ت یمعلول  ی(. تحقوق کار  از  ران یدر   :
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، صص  1شماره  ،ی توانبخش وی فصلنامه آرش ستهژ،ی تا کار شا  یالمللن یب   یهاتلاش  نینخست

۸۸ -101 . 

حقوق عامه    ی ا ی اح   ی ها و راهکارها (. تمفهوم، چالش 1404)   ، یی خزا   ن ی و حس   ی مجتب   ، ی همت  .21

 . 3۸2- 351، صص  61شماره    ، ی حقوق   ی ها کل کشورژ، فصلنامه پژوهش   ی توسط سازمان بازرس 
تطبیقی    عه(. تمطال 1404)دنیا بروجنی سنجابی،  و    شریفی ن  یسید حسهادی؛  ،  صالحی  .22

ایجاد   ضرورت  به  نگاهی  با  بشر  حقوق  آمبودزمان  و  "تأسیس  بشر  حقوق  ملی  نهاد 

،  2۸، سال  فصلنامه تحقیقات حقوقی،  "«در نظام حقوقی جمهوری اسلامی ایران شهروندی  

 .262- 243، صص  2شماره  
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